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Tramlte Modlflcamon Presupuestarla y Segunda Reformulamon del POA 2018

i

| SINTESIS RESOLUTIVA ‘Aprobar la Segunda Reformulaci“én del PrOgrama de|
Operaciones Anual (POA) y -la Modificacion Presupuestaria ,por reprogramacion en:
recursos de la Gestiori 2018 por el monto de Bs135.450,00 (C:ento treinta y cinco mil
+ ' | cuatrocientos cincuenta 00/100 Bolivianos), mediante Traspaso Instramsﬂtumonal para |
incrementar las partidas presupuestanas con saldos: insuficientes conforme al detalle
contenldo en el Anexo que forma parte de Ia presente: Resolucuon -

i VISTOS*

- . LaleyNe 1006 de 20 dé diClembre de 2017 del Presupuesto General del Estado Gestion:

2018; el Presupuesto de la Autoridad de Fiscalizacién y Control Social de’Electricidad .

"(AE) que se encuentra dentro del Presupuesto General del Estado; la. Resolucién AE-
‘Interna N° 009/2018 de 31 de enero de 2018; el Informe AE- UGE N° 098/2018 de 17 de
. abril- de 2018; el Informe AE- DAF N° 247/2018 'de 17 de abril de 2018 y eldnforme AE
~ LEGAL - DAF N° 008/2018 de 18 de abril de: 2018; y todo lo que convmo ver, tener
{ presente y ’

CONSIDERANDO (Antecedentes)

> Que el Mlmsterlo de Economla y- Finanzas Publlcas (MEFP) remitio a Ia Autorldad de

- Fiscalizacién y Control Social de Electricidad (AE) el presupuesto lnstltuCIonal aprobado

’ en el marco de la'Ley N° 1006 de 20 de diciembre de 2017, del Presupuesto General del -
Estado para su apllcaC|on durante la Gestlon 2018.

Que mediante Resolucnon AE Interna N° 009/2018 de 34 de enero de 2018, se aprobo la
Primera Reformulamon del Programa de Operaciones: Anual (POA), correspondiente a la -
~ Gestion 2018 elaborado por la Unidad de Gestién Estratégica (UGE) de la AE vy la
Primera Modificaciéon Presupuestarla de la Gestion 2018 : ‘mediant_e 't'raspas'o‘
mtramstntucuonal : LS 4, ]

Que la Umdad de- Gestlon Estrateglca (UGE) de ja AE ‘mediante Informe AE UGE N°..
098/2018 de 17 de abril de 2018, informé que la Segunda Reformulacion del POA parala
-Gestion 2018 contiene modificaciones referente a los objetivos por procesos y 4
programamon de requerlmlentos ‘ : : ‘

Que la DlreCCJQn Admlnlstratlva Fmancnera (DAF) de la AE mediante Informe AE- DAF N°
247/2018 de 17 de abril 2018, con base: al analisis efectuado estableci6 que es hecesario
efectuar la correspondiente. modificacion: presupuestaria mediante -traspaso
intrainstitucional para mcrementar las partidas presupuestarias con saldos insuficientes
por el importe.de Bs135.450 -(Ciento treinta y cinco mil cuatrocientos cincuenta 00/100
Bolivianos), prevmlendo la sostenibilidad de ‘dichas partidas hasta el cierre. de gesnon }
~por lo que,.recomendo se apruebe la modlflcamon presupuestarla sefalada mediante
Resoluc:on :

—

'
1

o
= e 4

L) Que la Direcciéh,L'egaI (DLG) de la AE emitié el Informe AE LEGAL-DAF '. N° 008/201_8 de
s 2 18 de abril-de 2018, en mérito .al analisis desarrollado recomendé dar curso a la
‘ aprobacion de la. Segunda Reformulacion del Programa de Operaciones Anual (POA) yla
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'Modlflcacmn Presupuestarla por reprogramamon en recursos de’ la Gestlon 2018 por el
-monto de Bs135.450,00° (Ciento treinta 'y cinco mil cuatrocientos cincuenta 00/100

Bolivianps), mediante Traspaso Instrainstitucional para incrementar las partidas
presupuestarias -con saldos insuficientes |, debido -a que la referida solicitud no -
contraviene ninguna . dlSpOSICIOﬂ IegaI wgente y-es una atribucion de la entldad realizar.
ajustes al POA.. - j A

\

CONSIDERANDO: (Marco Légal)

Que el articulo 5 de la Ley N° 2042 de 21 de diciembre de 1999, de Administracion
Presupuestaria, .sefiala que. las entidades publicas no podran comprometer ni -
ejecutar gasto alguno con' cargo a recursos no declarados en’ sus- presupuestos,
aprobados - k / AR

Que medlante Ley N°. 1006 de 20 de dlClembre de 2018 se aprobo el Presupuesto X

: ‘ General del Estado Gestion 2018 dentro del cual se encuentra eI presupuesto de la AE.

Que el Reglamento de ModlflcaC|ones Presupuestarlas aprobado medtante Decreto
Supremo N° 20881 de 07 de enero de 2009, establece los procedimientos y

- responsables, para‘ .elaborar, presentar, aprobar y registrar las modificaciones al -
- Presupuesto General del Estado, asi como las competenClas de aprobamon segun el tipo

y alcance de Ias mod|f|cac|ones presupuestarlas

’ Que eI inciso a) del paragrafo |l del artlculo 16 deI Anexo al Decreto Supremo N° 29881

de 07 de enero de 2009, establece que los traspasos entre partldas de gasto de
programas del' 'presupuesto aprobado de la eéntidad, seran realizadas mediante -
Resolucion de cada entidad. : '

Sk articulo 4 del Decreto Supremo N° 0071 de 09 de abril de 2009, sefiala que las
- atribuciones, - competencias, derechos vy ~obligaciones de las Superintendencias.
. extinguidas seran. asumidas por las Autoridades de Fiscalizacién y-Control SOC|aI en lo

que no contravenga a lo dlspuesto por |a Constltu0|on Polltlca del Estado..
Que el Decreto Supremo N° 3448 de 03 de enero de 2018 tiene por obJeto reglamentar“'
la aphcacaon de la Ley N° 1006 que aprueba el Presupuesto General del Estado para la
Gestion 2018. ; : :

Que el POA es un instrumento de planifiéaci'én a corto plazo (Una gestion fiscal), que
define Ios.nhjetivos de Ia instit'ur‘ir'wn y las actividades necesarias para su consécucion

CONSIDERANDO (AnaIISIs)

" Quela Unldad de Gestlon Estrateglca (UGE) mediante Informe AE- UGE N° 098/2018 de
17 de abril de 2018 estable010 lo sngwente

7 (P ) 3. Andlisis

“3.1. Modificacién de objetivby_s por prdcesés
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‘ En el seguimiento y evaluacion al cumplimiento del POA al 1¢ trimestre de la gestion

~2018, la Direccion Administrativa Financiera y la Direccion de Derechos'y Obligaciones

de la AE solicitaron realizar ajustes en sus objetivos por procesos, de acuerdo al .
- siguiente detalle: ) : _ iy ‘

amacién de

. o : Modificacion de la prog
. e ds Actualizar la normativa (Normativa aprobada/ " |metas mensuales, el reglamento
- | par Gesl_lo_n de{ sistema /nterpq dsl .systema dg " aclualizaciones gslaba programado para‘t_am/t/rse en
administrativo - administracién de programadas)*100 e/ mes de enero, se solicita que su
‘ | personal . Actualizaciones programadas = 1 RE ; SAP | aprobacién sea a partir del 2do |
g . ' : | semestre de la gestion Tl
¢ 3 . ‘ T : | Eliminaciéon _ del  objetivo.  La
¢ U == . ! ' tais L : ! ‘autorizacion  temporal para” las
‘ ’ 0 : A . ; | unidades G2W00315 y G2W00313
| (Resolucion AE N° 308/2017) fenecié
N , i : | Y . lel 30 de diciembre de 2017 y ENDE
Otorgamiento yio ~ | FTOPONET yio mudificar (Propussla de normas foallzadas/ | pe  soncito ampliacién.” Asimismo,
DDO mtditeaaln do normativa de propuesta de RoRPAs ENDE mediante nota ENDE-UGEN-
titulos habilitantes Qo S0 do Propuesﬁt)a’:sodgerzgrﬁgsasrigZa?noada’s=7 1) 'comunicé o CNDC; JE LN
" et -derechos " (Derechos para Vkimek moviles) rno gestionard la _ampliacién - de |
j Wi, i licencia para las unidades méviles de
] la central termoeléctrica Moxos. Al'no
existir unidades moviles en el SIN, no
se ve necesario la emisién de la
normativa correspondiente.

~ Estas deiﬁfCaciones‘no.afectan al cumplimiento de las acciones de corto plazo ni al
+. " Plan Estratégico Institucional 2016 - 2020 de la AE. AT

N
,

3.2, Modificacién de los requerimientos

La Unidad de Gestion Estratégica y la Direccién Administrativa Financiera han recibido
‘de diferentes unidades organizacionales solicitudes de ajustes en sus requerimientos -
programados en el POA, ,éstas solicitudes fueron. analizadas previamente a fin de
-asegurar.que las mismas no afectan al cumplimiento de las acciones de mediano plazo

programadas en el POA ni al PE| 2016 — 2020 de |a entidad. Los ajustes a los’

" requerimientos recibidos y evaluados son los siguientes:

Equipo de Impresoras ! ' ! MO Pl
UT!  |computacié multifuncion 8.100 8100 | Marzo : ! oy
! ' - s A e L ‘| | =, |
S e - - 9 Cae S
Equipo de | Impresora color Equipode | Impres o | el monta | s eme |
S omputacién| Cochabamba edoog 40:000 Marzo : o L L .:r\ o = -4’.".'.-991 31
T b = = HE==T e
Apoyo en el - " "l‘".-:: ~ Iz ] F\ 1 . _ ol .
Soporte . : 3 AT s ol [ . J’Q: : ” cl X i .
] Consultor i tgg ; e ha I_L‘\‘ -
es: . ASenico, By Enero- | ol 1 S0 i e la o
YTE Y individuste Ag:',g:g::fn TR e et (A ‘ ] '* ":-,
R Telecomunica- 'i .q;l v ticos ; L § - ' 'I‘.'E‘ 1
FERE sl uhe 5]
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£ .Uz yoBRAT R A4 7.0 B 0 &
- 3 1
‘i 1 aliid 17 i
o | |
Consultor "Apoyo 'E‘
rfoties operativo para p Ep.Aca- | Enero-
PRI individuale |  “la Oficina g 53"068I Diciembre :
s de Ilnea Regional Oruro -/
() \
T | P B
.. t |‘ ! 5
Siri] % ¢ | o Apoyo :
. : | 'Gosggier operalivo para | S i
DOI(ITP_ naidaae ﬂla iOf,ctpa 4.839 58.068 Dimembre"
v egional El .
} & e linea Alto :
! 4 N
. y L4 - ." 1 4 »I - r
DaF | AURaIT0 | pguinaicios  (1.435591| 1.435.591 | Diciembre
0 Tt B Ty § Enéro-
4 DAF i Sqelgos Sueldbsy | 1:404.591 _16..055;092 ' Diciembre
i Régimen TS ST T ;
one | acoto | CORTRS | sansss| 1.722.708 | Enero-
A * plazo (salid) ol ot 2 = Diciembre
h " 'j_salaﬂ. . A L al Al
b | Régimen' 7 E [ )
- | alargo Régimen a i ] v Edero-
DAF plaza largo plazo . 24,548 294.583 Diclembre
@ens:one {pensiones)
) 11 0 i
- {5 fronal | Aporte patronal ' Enefo-
QgF solidario | solidario 3% 4_3.067’ 516813 | o e
i=3% L | 7 )
A_porfe =15 =, g i " v
‘patronal | Aporte patronal | o I “ Enero-
. DAF para . “para vivienda 28'7.1‘7 .1344'542 D:c:emnrg
vivierida . - ARESS WL
DAF |~ - : |
) “Uniformes y/o 2 i
D_A.F 4 pren das ropa de trabajo_ ] ’
.de'\'/esh‘r ‘para- 176 | 30.000 Mayo
DAF || | funcionarios de | b 5
£4f = - la A AE
) [ - Consultor y :
H i L T : A e T ; . 17
o ) mees:ona_l en ! ‘| Enero-
DAF Individual " RRHH 7.696 | 92352 Diciembire
. -es de 12y X ¥
_. Linea :
Transport | gonici l i 1
” ervicio de > Enero--
DAF: e de 5 il S 18.500
personal Tl,:anspode v Dclembre B
- T =& 0
- Gastos- | | .
. |especializad| Formularios b, ) :
DAF en " Pre 472 4720 | Dgf’%‘
alencién | ocupacionales ¥ : s
- médica. - ;
£, i i » ~
DOCP1 -
| uee 5 5
S Pago de : i I
Servicios A «| Enero-
DAF | 3 servicios | 1.667 | 20.000 AL |
e R Manuales '\ manuales’ ™| Diciembre i
| Gastos Gastos - ; Enero- |
DLG | judiciales | Judiciales | * 417 | 5990 | piciembre
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" 33200 |  Banderss 800 fade | EETe
| Combusti |- I -
| biés,
d lubricante |: | !
‘derivados ; * iy R 1
para | - / '
% consumo 4
i ; Productos | . 5 3 |
. Productos ; . Febrero-
DAF ' 9% Metdiicos 450 4500 |
i ‘metdlicos | varios!___ . qjdemb(e .
s ‘Otros Repuestos y ] R B
repuestos | accesorios para ) |
DAF |y ‘quipos, 2500 | 25000 ;;‘;fﬁg‘;‘e
; accesoro .movilidad y . - ;
5 _otros
utr |
4 -' []
DOCP2
¢l
- 5 . 4 T . . » i
um : : ' .
% Lid . [ '
= 7 ;
o I M S
DAF &
T Tonsullor ¥
; 1 ‘es. . Control y . _ ]
OPT | Individual,|seguimiento a las| 9.503 | 114.036 Dmmre
. ,esde inversiones 4 | . |
Linea 4
y Relevamiento y . b
1 QOn:squor Procesamiento de| '., -
/ ot gl Bases de Datos 7 - Enero- 7
OPT |"Indvidual | o2 0y | 8943 | 07316, | o
; es de : ' | ;
T Verificacion de la
1 . d Tarifa Dignidad
- | Consultor | Apoyo técnico :
) > O | para la oficina Veghin Enero-
DOClPZ Yeivid vale | region ai de- .4.839 ‘5_8.068 DiBiembre
" | sdelinea | Riberalta

"4, CONCLUSIONES RS T B Bl L RS et

La Unidad de Gestién Estratégica realizo la 2°° reformulacién del POA 2018 ajustando los
objetivos por procesos y los requerimientos programados, dentro de - los techos .
. presupuestarios. asignados, sin afectar negativamente los resultados programados en el
POA-y-en e/ el mas bien facilitando su consecuc:on

5. RECOMENDACIONES

Se recom/enda /a aprobacién de la 2% reformu/aC/on del POA 2018 y-su remts:on a las
instancias correspond/entes , ] :

Que por otra parte la Direccion Admmlstratlva Financiera (DAF) de. la AE, med|ante?
Informe AE-DAF N° 247/2018 de 17 de abril de 2018, establemo lo s:gwente
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“(...) 3. Andlisis.

"De acuerdo a lo . d/spuesto en normativas legales - en wgenc:a Ia Autoridad de

Fiscalizacién y Control Social de' Electricidad — AE, “tiehe la’ facultad de efectuar

modificaciones presupuestar/as de incremento y dlsm/nuaon dentro su’ presupuesto_.
A aprobado medjante traspaso /ntra/nst/tUC/onal ;

- - . La Direccién Adm/n/strat/va Fmanc:era en coordmac:on con la responsab/e de'la Un/dad s

* de Gestion Estrateglca ‘realizo el anaIIS/s de todos los requerimientos de las d/reCC/ones '
, que no se _encontraban’ inicialmente programadas y también se analiz6 la ejecucion -
presupuestar/a a la fecha, verificando que algunas pan‘/das no seran sosten/bles hasta fin
' de afio y se descr/be de la s:gwente forma - : . ,

e La Cagja de Salud de la. Banca Privada medlante nota CITE: LP—AD N-117-18 hace
‘conocer el nuevo importe por concepto de examen pre ocupacional se incrementé a.

. Bs750, razén por lo cual se adicioné a dicha partida el /mpode de BsS. 250 como
pararnetro de siete examenes mas hasta fm de ano

. La D/reCC/on de Precios, Tar/fas e InverSIones mediante Infofme AE DPT N° 200/2018
 requiéren modificar el lmporte mensual de dos consultorlas de I/nea de /a siguiente
manera: S

> La consultor/a Control y Seguimiento a Ias InverS/ones 4, con /mpon‘e mensua/ de ~
Bs9.503 disminuye al importe de Bs8.943. ;

» La consultoria Relevamiento y Procesamiento de Bases de Datos de Facturacién
y Verificacién de la Tarifa Dignidad, con importe mensual de Bs7 819 mcrementa
al importe de Bs10. 144

e La Direccion de Control de Operac:ones Calldad y Proteccién a/ Consum/dor Area 1,
' . mediante Formulario de solicitud de bienes y servicios N° 8054, requiere la /mpreSIon \
_ de’7 juegos de formularios cada una de 6000 hojas para realizar-la atencién de
reclamaciones administrativas para su envio a las doce of/cmas reglona/es por el
/mporte total de Bs19.950. Lol .

w La‘D/reCC/on de Contro/ de Operaciones, Calidad y Proteccion al Consumidor Area-1,
- mediante Informe AE DOCP N° 237/2018, rea/iza Ias siguientes modificaCiones:
> La consultor/a Apoyo Operativo para la Of/cma Reg/onal de Oruro, con importe
mensual de Bs4.839 incremente el importe a Bs5.830. " 1
> La consultoria Apoyo Operativo para la Ofijcina Regional El Alto, con /mporte
mensual de Bs4.839 mcremente el /mporte a Bs5.830. . N

'« La Direccién de Control de Operaciones, Calidad y ProteCC/on al Consum/dor Area-2,
- mediante requerimiento, reallza la srgu:ente modificacion:
» La consultoria Apoyo técnico para la oficina reg/onal de Riberalta, camb/a de
denominacion y lugar a Apoyo técnico para la oflcma reg/onal de. Ch/more con el
. mismo lmpon‘e mensual hasta fin de ario. Yy ; ,
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'f’o' La Unidad de Tecnolog/as de /nformac:on med/ante lnforme AE UTI N° 045/2018‘ |
" redliza las s:gu:entes modificaciones:

> La aquISICIon de una /mpresora a color para la reg/ona/ de Cochabamba se .
.programé “su . pago para el mes de abril por -el importe. de Bs30. 000,
- lamentablemente una vez iniciado el proceso las cotizaciones llegaron ¢on un -
significante incremento; por lo que, la UTI solicite la reprogramac:on para el mes
de mayo /ncrementando su /mporte a Bs34 500. ; ‘ ‘

‘e La Unidad de Tecnologlas de Informamon med/ante /nforme AE UT/ N° 089/2018
-reallza la s:gwente sol/cn‘ud Ty

RESOLUCION AE-INTERNA N°030/2018 |
La Paz, 18 de abril de 2018 P,

> ,La uTl concluye que en Ia actual/dad el equipo UPS presenta filtracion de //qwdo Hyil

con probabilidad de dafiarse definitivamente. y por.ser de. alta criticidad para el
resguardo de servidores y equipos ‘eléctrénicos del centro de datos, - soI/CIta la -
X, ‘compra de dicho repuesto por el importe de Bs1 8.655. : :

o La Unidad de Tecnolog/as de lnformaC/on med/ante lnforme AE UTI N°. 070/201 8\
s reallza las SIgwentes mod/f/camones

= ’> La consultor/a Apoyo en el Soporte Técnico, Adm/nlstraCIon de Redes y

Telecomunicaciones,, - cambia “su denominacion- a Apoyo ‘en- el desarrollo y _

mantenimiento de srstemas /nformatlcos ‘manteniendo el m/smo importe mensua/
hasta fin de afio.

e [a D/reCCIon Adm/nlstrat/va Financiera medlante lnforme AE DAF No 236/2018
real/za las siguientes modzﬁcac:ones -

%, LA aqu/S/CIon de.ropa de trabajo que inicialmente estaba programado por el tota/ -
de Bs30.000,, cambia desglosando en dos: adquisicion . de Un/formes ‘por
Bs1 4.000y adqu:s:aon de Ropa de Trabajo por Bs16.000. [

e la D/recmon Administrativa Financiera a traves del anal/sta de presupuestos realizo el i
seguimiento'y evaluacién de la ejecucion presupuestaria a la fecha donde se verifico

que existen asignaciones iniciales insuficientes que por actividades propias de la
¥ entldad deben ser /ncrementadas de la SIQUIenfe manera:.

"% La consultoria dé linea Profes:onal en RR.HH. Camb/a de denom/naC/on a Tecn/co
, en Administracion y Finanzas con el mismo importe mensual hasta fin de afio
> La partida de- transporte de personal tiene una asignacion-inicial que se ajustaba .
- . al techo presupuestar/o lamentablemente insuficiente por |o que se tiene que
- " incrementar Bs10.000 para su sostenibilidad hasta fin de afio. ‘
> La Unidad ‘de Gestién Estratégica, no programo el servicio de /mpreS/on para el
Cod/go de Etica, por lo que ‘solicito su incremento en Bs4. 300 y su '
reprogramacion para su realizacion.

realizar. trabajos de mano de obra para las refacciones y la asignacion en Ja
partida de mano de obra es insuficiente se incrementé en Bs10. 000 para Cump//r
' con estos gastos hasta fin de afio. |
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e e PARA'TODOS y
' = ;La Direccion Legal rea//za el segwm/ento d/ar/o a 'varios prOCesos que.se tiene en. -
‘ el Ministerio Puablico para lo que tienen que efectuar gastos en los diferentes
casos por lo que la. asignacion en Gastos Judiciales es insuficiente 'y se
incrementd en Bs1.500 para su sostenibilidad.
> Recursos Humanos en. cumplimiento al Decreto Supremo N° 3433, debe cancelar
-~ a la cuenta del M/n/ster/o de Trabajo.la suma mensual por la declaracién en
formulario de los sueldos _pagados a los funcionarios de la eritidad, /nICIa/mente no
estaba previsto-por lo que se incrementa en Bs2.000
> La entidad debe acogerse a los. instructivos del Ministerio de Energ/as como
cabeza de sector en el cual debemos participar de varios fechas conmemorativas
naCIona/es para lo cual se debe adquirir banderas por lo que se /ncremento en -
Bs4. [i] /.
> -La entidad ‘cuenta con un veh/culo en la presenfe gest/on esta cumpl/endo
- actividades oficiales lo° que demanda la adquisicion de gasolina con relacién a los
aflos pasados y que la asignacion inicial sera hasta mayo, /mporte insuficiente, -
por lo-que se incrementé en Bs16.000 para su sostenibilidad hasta fin de afio.
- .» Las unidades deben realizar el mantenimiento de sus oficinas. y muebles, para
. este finse neceSIta la'adquisicion de materiales de ferreterias y que la aSIgnaCIon
inicial es insuficiente y se incrementé en Bs2.000 _
> Los equipos que cuenta la entidad data de varios afios atrés ¥ presentan
problemas de funcionamiento y para solucionar estos aspectos se requiere
comprar repuestos para impresoras, fotocopiadoras, escaners y otros, llegando a
cuantificar S/gn/flcatlvamente bajo esta situacion se tiene que incrementar la
i asignacion inicial a-Bs10.000 para su sosten/b///dad hasta fin de gestion.
> La Unidad de Tecnologias de Informacién a través del responsable hace conocer
" que tienen prioridades para el normal funcionamiento en la. parte. de informética y
- solicito la adquisicion de un balanceador de tréfico de internet debido a que e/
sistema se encuentra saturado, por lo que se incremento la partida en Bs15.000.
». La regional de Cochabamba requiere con urgencia la dotacion de una impresora

muftifuncion. con fax para atender rec/amaCIones por lo que se incrementé la -

partida en Bs4.500.
» La UTI hace conocer que Auditoria Interna fecomendo la /nsta/aCIon de un equo
=, .de seguridad para el data center y oficina, para este. fin se programé la
adqu/SICIon de equipo de video VIg//anC/a con 8 céamaras, m/smo que t/ene th=":
- costo de Bs11. 200 '

La partida a ser d/smmwda es la de Consultorias lnd/wduales de L/nea debido a que ala -
fecha eXISte un saldo a favor por Bs1356.450 disponibles para ser reprogramados en las
partidas ‘con asignaciones . /n/C/a/es insuficientes prevm/endo la sosten/bllldad de. las
m/smas ‘hasta fin de gestion. :

Dentro este marco la Un/dad de Gestion Estratégica, mediante Informe AE UGE N°-
098/2018, concluye que se realiz6 la 2da reformulacion del POA 2018 ajustando los
objetivos por procesos y los requerimientos programados dentro los techos
presupuestarios asignades, sin afectar negativamente ‘los resultados programados en el
POA yenel PEI mas bien faCII/tando Su consecucion. ; |

S De acuerdo a lo descr/to anteriormente y con la necesidad de garantizar los recursos .
: ' suficientes para ‘su ejecucion, se efectia la modificacion presupuestaria mediante
traspaso /ntra/nst/tUCIOna/ de ‘disminucion e incremento, para el efecto se adjunta '
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formulario SIGEP N° 3 y se adjunta toda la documentaCIOn de respa/do que sustentan
dicha mod/f/camon para Su respectiva ver/f/caC/on . ~

4. Conclus:ones

De acuerdo a los antecedentes expuestos y documentaC/on adjunta; se conc/uye que es

necesario efectuar.1a correspondiente modificacién presupuestaria mediante traspaso ' \

intrainstitucional para.incrementar las partidas con saldos insuficientes por el importe de
' Bs135.450 (Ciento’ treinta y cinco mil cuatrocientos cincuenta 00/100 Bo//wanos)
= r prevm/endo Ia sosten/b//ldad de dichas partidas hasta el c:erre de gest/on ] '

5, Recomendac:ones -

Se reoom/enda que posterlor a la aprobaCIon de/ presente informe, se rem/ta toda la H

documentamon a la Direccion Legal para su andlisis jur/d/co y em:s:on de la
: correspond/ente Resolucién Administrativa’.

g Que el Informe. AE LEGAL - DAF N° 008/2018 de 18 de abril de 2018 establemo que la 5
solicitud efectuada por la UGE y la DAF se encuentran de acuerdo a las normas juridicas
aplicables al efecto'y no contravienen ninguna- dISpOSlClOI‘I legal vngente por lo que,

" recomendé aprobar la Modificacién Presupuestaria requerida por la DAF, como .

. consecuencia, de:la Segunda Reformulacion del POA de la Gestién 2018 por el monto de
Bs135.450,00 (Ciento treinta y cinco mil cuatromentos cincuenta 00/100 Bolivianos), at.
ser atribucion de la entldad realizar ajustes al mlsmo durante el ejerC|C|o flscal '

'CONSIDERANDO (Conclusmnes) -
Que en mento a lo sefalado. precedentemente y a lo establecldo en los: Informes AE- -
ALt UGE N° 098/2018 'AE DAF N° 247/2018 ambos de 17 de abril de 2018 y AE LEGAL-DAF"
N° 008/2018 de 18 de abril de 2018, se concluye que- existe la nece3|dad de aprobar |a
Segunda Reformulacion del POA y la Modificacion Presupuestaria por reprogramacion-en
recursos de la Gestién 2018 por el monto de Bs135.450,00 (Ciento treinta_.y cinco mil’
cuatrocientos  cincuenta 00/100 Bolivianos), mediante Traspaso' Instrainstitucional para -
Jincrementar las partidas presupuestarias con saldos insuficientes conforme al detalle
contenldo enel Anexo que forma parte de la presente Resoluaon B

Que las modificaciones presupuestarlas se encuentran elaboradas de acuerdo a lo
* dispuesto en el Decreto Supremo N° 29881 de 07 de enero de 2009 y‘a las normas
juridicas aplicables al efecto, dlsmlnuyendo partidas presupuestarlas con saldos -
suficientes e incrementando las partidas presupuestarias que no cuentan con saldos‘
- suficientes.

Que estas modlflcamones no contrawenen nmguna disposicion Iegal wgente ni modlflcan ‘
el techo presupuestario aprobado por Iey, por lo que corresponde su aprobacnon j
medlante Resolumon admlnlstratwa expresa.
CONSIDERANDO (CompetenCIas y Atrlbumones de Ia AE)

‘ Que el artlculo 138 del Decreto Supremo N° 29894 de 07 de febrero de 2009 dlspuso'
entre otros, la extincion de las’ Superintendencias Sectoriales, en el plazo de sesenta (60)
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dias y establecio que las competencnas y atribuciones de las mismas sean asumidas por
los Mlnlsterlos correspondlentes of por una nueva entldad a crearse por norma expresa

. Que en tal sentldo se aprobo el Decreto Supremo N° 0071 de 09 de. abrll de 2009 ‘que en |

 su-articulo 3 determina la creacién de la AE y en su articulo 4 establece que las,

atribuciones, competenmas derechos y obligaciones de las entonces Supermtendencnas

Sectoriales que seran asumidas por las Autoridades de Fiscalizacion y Control: Somal en - :

Io que no contravenga a lo dispuesto por la Constltumon Politica del Estado

Que medlante Resolucion Suprema N° 22741 de 16 de enero de 2018 se de3|gno al

ciudadano Daniel Alejandro Rocabadd Pastrana como Director Ejecutivo de la Autoridad

*_de Fiscalizacién y Control Social de Electrwldad (AE) quien fue posesionado en el.cargo

‘Directora Legal de la Autoridad de Flscallzamon\y Cpntrol Social de ElectrICIdad (AE)

- el18 de enero de 2018.

 Que mediante Resolucién AE Intefna N° 004/2018 de 18 de enero de 2018 se deS|gno a

la ciudadana Maria Vlrglnla Miranda Romero, funcionaria de libre nombramlento como

!

POR TANTO'

El’ Dlrector Ejecutlvo de . Ia AE conforme a. deS|gnao|on contemda en la Resolucién
Suprema N° 22741 de 16 de enero de 2018 en uso. de sus facultades y atribuciones
conferidas. por la Ley N° 1604 de 21 de diciembre de 1994 de. Electricidad su
Reglamentacién, el Decreto Supremo N° 0071 de 09°de abril de 2009 y demas
dnsposmlones Iegales vigentes, -

' ;RESUELVE

" PRIMERA.- Aprobar la Segunda Reformulacién del Programa de Operaciones ‘Anual
(POA) y la Modificacion Presupuestaria. por reprogramacion en recursos.de la Gestion
. 2018 _por el monto de Bs135.450,00 (Ciento treinta y cinco mil cuatrocientos cincuenta .
:00/100 Bolivianos), mediante Traspaso Instrainstitucional para incrementar las partidas

presupuestarias con saldos insuficientes conforme al detalle contenldo en el Anexo que
forma parte de la presente Resolucnon :

SEGUNDA Instrulr a Ia Direccion Adm|n|strat|va Fmanmera (DAF), realizar- todos los
tramites correspondlentes a efectos-de c;onclwr con Ia ModlflcaCIon Presupuestaria

aprobada enla D|Sp0$|0|on precedente

TERCERA.- Instruir a la Dlrecc10n Administrativa Financiera (DAF) y a la Unidad de _

Gestion Estratégica (UGE) coordinar las modificaciones presupuestarias y su incidencia

en el Plan Operativo Anual (POA) Gestion 2018.

1 " - 1".‘ ,/"5 - - ’ E
Reglstr,ése, comuniquese y archivese.

Daniel Ale;andro Rpcabado Pasf'ana
DIRECTOR EJECUTIVO ~ ES CONfOFme ;

Lo . Ma Virginia Miranda Romero
T;R Ay //;/’ /7 DIRECTORALEGAL
A / AUTORIDAD DE FISGALIZACION Y CONTROL
AF tlf]*( Jex 7 SCCIAL DE- ELECTRICIDAD
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Partldas presupuestarlas a ser dlsmmuudas

(R RTRE S 2
|

v

TRASPASO INTRAINSTITUCIONAL

N

. Ent.

UE

Fin

DA 1 Prg | Pry | Act Fun. the -| Org Obj. | ET Dest_:ripcién de P\értidas . Importe
{0314 | 01 | 01| 11 | 0000 | 01-| 435 | 41 | 111 | 25220 | 0000 ﬁf’";““ms '”d""d“a'es ¥ -135.450,00
- , -135.450,00 |
‘Partidas presupuestarias a ser incrementadas 3
Ent. | DA [ UE [ Prg | Pry | Act | I" | Fte | Org'| Obj | ET | Descripcién dePartidas | Importe
0314 | 01 | O1 1" 0000 | 01 | 435 | 41 111 1226 0000 | Transporte Personal 10.000,00
o318 | 01 | 0 | 11 | 0000 | 01 | 435 |- 41 | 111 | 25120 | cooo | 325108 Especializados por 5.250,00
s - { | J ‘ Atencién Médica y Otros 5l
] i i { il i
‘ ; : - ‘ ' '| Servicios de-imprenta, ]
0314 | 01 | 01| 11 | 0000 | 01 | 435 | 41 | 111 | 256 | 0000 | PEECEECCIRE By 24.300,00
0314 | 01 | 01 | 11 [ 0000 | 01 | 435 | 41 | 117 | 259 | 0000 | Servicies Manuaies- 70.000,00
0314 | 01 | 01 | 11 | 0000 | 0% | 435 | 41 | 111 | 262 | 0000 | Gastos Judiciales 1.500,00
0314 | 01 | 01 | 11 | 0000 | 01 .| 435 | 41 | 111 | 26990 | 0000 | Otros T 2.000,00
0374 | 01 | 01 | 11 | 0000 | 01 | 435 | 41 | 111 | 332 | 0000 |Cnfecciones Textiiés 4.000,00
Fiys 2330 J E ' ’ | Combustibles, Lubricantes y ‘
0314)| 01 | 01 | 17 | 0000 | 01| 435 | 41 | 111 |.34110 | 0000 | SCEAE LSS, 16.000,00
b 1 ! - i | ! 5 B -
0314 [ 01 |01 | 11 | 0000 | 0T | 435 | 41 | 111 | 346 | 0000 | Productos Metalicos 2.000,00
0314 | 01.| 01 | 11 [ 0000 | 01 | 435 | 41 | 111 | 398 | 0000 | Otros Repuestos y Accesorios | 28.7000,00
0314 |01 |01 ] 11 ] 0000 | 01 | 435 | 41 | 111 | 43110 | 0000 | Equipo de Oficina y Muebles 1.000,00
0314 [ 01 | 07 | 11| 0000 | O | 435 | 41.| 111 | 43120 | 0000 | Equipo de Computacion 19.500,00
0314 |01 [ 01 | 110000 | 01 | 435 | 41 | 111 | 435 | 0000 | Equipo de Comunicacion 71.200,00
i ~135.450,00
'@
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PLAN DE OPERATIVO ANUAL GESTION 2018 — 2°° REFORMULACION
AUTORIDAD DE FISCALIZACION Y CONTROL SOCIAL DE ELECTRICIDAD

1 ANTECEDENTES

El Decreto Supremo N° 0071 de 9 abril de 2009 crea a la Autoridad de Fiscalizacién y Control
Social de Electricidad, con el objeto de fiscalizar, controlar, supervisar y regular el sector de
electricidad, en el marco de la Constitucion Politica del Estado y las normas sectoriales,
asegurando:

» Garantizar los intereses y derechos de los consumidores y usuarios, promoviendo la
economia plural prevista en la CPE y las leyes en forma efectiva.

> Contribuir, con las actividades del sector de electricidad, al desarrollo de la economia
nacional para que todos los habitantes pueden acceder a este servicio.

> Aprovechar los recursos naturales de manera sustentable y estrictamente de acuerdo
ala CPE y las leyes.

En virtud a la normativa expuesta, se establece que la Autoridad de Fiscalizacion y Control
Social de Electricidad es una institucién puablica técnica y operativa, con personalidad juridica y
patrimonio propio, independencia administrativa, financiera, legal y técnica, supeditada al
Ministerio de Energias. Su funcionamiento es financiado por una tasa de regulacién que pagan
las empresas eléctricas, que no puede ser superior al 1% de sus ingresos.

2 BASE LEGAL DE CREACION Y OPERACION DE LA AUTORIDAD DE FISCALIZACION Y
CONTROL SOCIAL DE ELECTRICIDAD

CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO

Ley Fundamental del Estado Plurinacional de Bolivia, promulgada el 7 de febrero de 2009, que
rige la organizacién y el desarrolio de un Estado.

DECRETO SUPREMO N° 0071

El 9 de abril de 2009, se promulgé el Decreto Supremo N° 0071 que crea a la Autoridad de
Fiscalizacion y Control Social de Electricidad, determinando su estructura organizativa, sus
competencias y atribuciones.

LEY DE ELECTRICIDAD Y SU REGLAMENTACION
El marco juridico principal para la regulacion del sector eléctrico del pais, esta conformado por la

Ley N° 1604 (Ley de Electricidad), de 21 de diciembre de 1994 y sus reglamentos, en todo lo que
no contravenga a la Constitucién Politica del Estado.
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3 ALINEACION AL PLAN DE DESARROLLO ECONOMICO Y SOCIAL (PDES)

El mandato politico, social y econémico del Plan de Desarrollo Econémico y Social (PDES) es
obligatorio y constituye el rector de los procesos de planificacion, inversién y presupuesto para el
corto, mediano y largo plazo en los ambitos nacional, sectorial, regional, departamental, municipal
e indigena originario campesino. Este plan se encuentra orientado al cumplimiento de la Agenda
Patriética 2025, que constituye el plan a largo plazo del Estado Plurinacional de Bolivia.

Alineacion al Plan de Desarrollo Econémico y Social (PDES)

Pilar- - Sector Meta Resultados
2.Universalizacion | 2.3 .Electricidad El 100% de las bolivianas y 1. Se ha alcanzado un 97% de
de los servicios bolivianos cuentan con | cobertura de energia eléctrica y luz a
basicos servicios de energia eléctrica y = nivel nacional

luz.

4 FUNCIONES DE LA AUTORIDAD DE FISCALIZACION Y CONTROL SOCIAL DE
ELECTRICIDAD

Las funciones y atribuciones se encuentran descritas en la Constitucion Politica del Estado, Ley
N° 1604 (Ley de Electricidad) y el Decreto Supremo N° 0071, siendo las funciones mas relevantes
las siguientes:

» Autorizar.y fiscalizar el ejercicio de la industria eléctrica.
Fijar y controlar precios, tarifas e inversiones.

Controlar la operacion y la calidad del suministro.

Y ¥ ¥

Aplicar infracciones y sanciones a empresas.

Tramitar recursos contra disposiciones de la AE.

%

Proponer normas orientadas al cumplimiento de la CPE.

Proteger los derechos de los consumidores.

p e (i 7

Informar sobre las actividades de la AE y de la industria eléctrica.
5 PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

El Plan Estratégico Institucional es un instrumento de gestion de mediano plazo que guia el
accionar de la institucién a través de la definicion de la mision, enfoque politico, valores
institucionales y objetivos estratégicos.

La razon de ser de la AE se expresa en la siguiente declaracién de propésito institucional:
Mision

“‘Regular, controlar y fiscalizar las actividades de la industria eléctrica con participacion y
control social, garantizando los intereses y derechos de los consumidores, creando las
condiciones para el acceso universal y equitativo al servicio basico de electricidad y
asegurando el desarrollo eficiente y sostenible de la industria eléctrica”
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La vision, que expresa lo que quiere lograr la entidad en el mediano, se presenta en la siguiente
declaracion:

Enfoque Politico Institucional

“Ser el principal promotor del desarrollo econémico y social del pais, a través de la
universalizacion del servicio eléctrico con tarifas equitativas, garantizando el
suministro interno e incentivando la exportacion de electricidad: en un marco de
eficiencia, calidad, adaptabilidad y sostenibilidad de la industria eléctrica”

El Objetivo Estrategico, medio por el cual se pretende alcanzar el Enfoque Politico Institucional y
marco para la Planificacion Operativa Anual (POA), es el siguiente:

“Fiscalizar, Controlar y Regular la Industria Eléctrica”

6 ANALISIS DE SITUACION

De forma anterior a la elaboracién del POA se realizé un analisis de capacidades y falencias
institucionales especificas de caracter interno y de las variables econémicas/financieras,
tecnologicas, politicas, sociales y otras de contexto externo, cuyo resultado se presenta en la
siguiente matriz:

Capacidades y Falencias Institucionales especificas

Capacidades Falencias
o Liderazgo de la MAE. o Centralizacién administrativa en la ciudad de La Paz.
o Imagen institucional en proceso de consolidacion. o Infraestructura insuficiente.
o Posicionamiento de la AE en los medios de o Escaso equipamiento, instrumentos y vehiculos para
comunicacion. el trabajo. '
o Presencia a nivel nacional. o Recursos econémicos insuficientes.
o Informacioén detallada del sector eléctrico. o Procesos y procedimientos administrativos
o Personal capacitado y con experiencia para la buena desactualizados, lentos y burocraticos.

atencion al cliente externo.

o Buen clima laboral

o Sistemas informaticos adecuados a las necesidades
de la institucion.

Andlisis Externo
Variables Favorables Variables Desfavorables

o Ingresos por tasa de regulacion que pagan empresas | o Vacios legales y técnicos en la normativa.

eléctricas. o No se asigna el presupuesto que corresponde por la
o Nueva ley de electricidad. recaudacion de la tasa de regulacion.
o El sector de electricidad es considerado como o Niveles salariales bajos.

estratégico. o Presion de movimientos y organizaciones sociales
o Nuevas politicas gubernamentales para la que obstaculizan la labor de la AE.

consolidacion del Sector.

o Buen relacionamiento con entidades publicas,
privadas y especializadas.

o Capacitacién internacional para organismos
reguladores.

o Implementacion de nuevas tecnologias a nivel
gubernamental.
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7 PROCESOS PARA LA GESTION 2018

Los procesos definidos para la gestién 2018 provienen de las principales funciones y atribuciones
que establece el mandato legal, y son los siguientes:

Unidad Organizacional

Procesos institucionales

Direccién de Precios,
Tarifas e Inversiones
(DPT)

Supervision del funcionamiento del CNDC respecto a la administracion econémica del MEN

Aprobacién de precios de nodo, peajes dentro y fuera del ST| y factores de adaptabilidad para
generacion a partir de fuentes de energias alternativas

Verificacién de las transacciones economicas del MEM

Analisis de proyectos de generacion a partir de fuentes de energias alternativas

Aprobacién de precios maximos de distribucion para empresas que operan en el MEM

Control de la aplicacién de las estructuras tarifarias y factores de indexacion en las distribuidoras
que operan en el MEM

Administracion y control de los fondos de estabilizacion de distribucién y energias alternativas

Administracién y control de la tarifa dignidad

Aprobacién de precios maximos de distribucion para sistemas aislados verticalmente integrados y
sistemas menores

Control de la aplicacién de las estructuras tarifarias y factores de indexacién en sistemas aislados
verticalmente integrados y sistemas menores

Control de las utilidades de las empresas distribuidoras que operan en el MEM

Aprobacién de factores de estabilizacion y de energias alternativas

Aprobacién de planes de expansion y programas de inversiéon

Control y fiscalizacién de inversiones

Aprobacién de la expansion en transmision y determinacion del STEA

Aprobacién de costos anuales de inversion y de operacién, mantenimiento y administracion para
agentes de transmision dentro y fuera del STI

Investigacién preliminar de infracciones

Direccion de Derechos y
Obligaciones (DDO)

Eliminacion de riesgo del suministro publico

Otorgamiento y/o modificacion de titulos habilitantes

Otorgamiento y/o modificacion de Servidumbres y/o uso de bienes de dominio pablico

Control del cumplimiento de obligaciones emergentes de derechos otorgados

Actualizacién de zonas y areas para el ejercicio de la distribucion

Caducidad de derechos otorgados por la AE

Investigacién preliminar de Infracciones

Coordinacién y supervision de las actividades regulatorias

Direccién de Control de
Operaciones, Calidad y
Proteccién al Consumidor
-Area 1 (DOCP1)

Control de la calidad de distribucion para empresas del SIN

Control de la calidad de distribucién para operadores con contrato de adecuacidn y/o titulo
habilitante

.| Control de la calidad de distribucion para operadores con registro

Seguimiento y control de operaciones

Investigacién preliminar de infracciones

Atencion de reclamaciones administrativas

Control técnico/comercial a distribuidoras

Tramitacién de recursos de revocatoria a infracciones y sanciones impuestas por las distribuidoras
a los consumidores

Atencion de consultas

Difusion de los derechos del consumidor

Direccién de Control de
Operaciones, Calidad y
Proteccién al Consumidor
-Area 2 (DOCP2)

Control de la calidad de distribucion para empresas del SIN

Control de la calidad de distribucion para operadores con registro y/o titulo habilitante

Control de la calidad de distribucién para empresas titulares de sistemas aislados integrados
verticalmente

Evaluacién y control de la calidad de transmision

Seguimiento y control de las operaciones del SIN

Seguimiento y control de operaciones de sistemas aislados

Supervisién del funcionamiento del CNDC respecto a la operacién del MEM

Investigacion preliminar de infracciones

Atencion de consultas

Atencion de reclamaciones administrativas

Proteccion de los derechos de los consumidores

Av. 16 de Juliy N® 1571 » Pa
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Unidad Organizacional Procesos institucionales

Verificacion del cumplimiento de la normativa de atencion al consumidor por parte de las
empresas distribuidoras

Tramitacién de recursos de revocatoria a infracciones y sanciones impuestas por las distribuidoras
a los consumidores

Tramitacion de infracciones y sanciones

Resolucién de controversias entre empresas

Procesamiento de la remision de recursos jerarquicos contra resoluciones de la AE

Procesamiento de la remision de recursos de revision contra resoluciones de reclamaciones
administrativas de la AE

Tramitacién y seguimiento de procesos judiciales

Direccion Legal (DLG) Tramitacion de recursos de revocatoria contra las disposiciones de la AE

Supervision y coordinacion del cumplimiento de la normativa legal en el accionar administrativo de
la AE

Inscripcién de empresas consultoras en el registro de consultores de ia AE

Administracion de los registros de contratos suscritos entre la AE y regulados, contratos entre
regulados y regulados con terceros

Proposicion y revisién de normas en los aspectos de competencia de la AE

Direccion Administrativa | Gestion del sistema financiero

Financiera (DAF) Gestion del sistema administrativo
Administracién del sistema de gestion de la AE

Unidad de Gestion Gestion y control documentario de la AE

Estratégica (UGE) Administracién de la biblioteca institucional

Publicacion, difusién y visibilizacion de la informacion

Gestion de sistemas de informacion

Gestion de seguridad de Tl

idad-de Tasmlagies g8 Gestion redes y telecomunicacion de Tl

s T Provision de soporte tecnoldgico

Control de activos Tt (vida util, garantia y mantenimiento)

Unidad de Auditoria

Interna (UAI) Control interno posterior de las operaciones de la AE

Unidad de Transparencia y
Lucha Contra la Gestién de transparencia y lucha contra la corrupcién
Corrupcién (UTLCC)

8 PROGRAMACION DE ACCIONES DE CORTO PLAZO 2018

Las acciones de corto plazo definen de manera general la linea de accion a seguir por la
institucion y devienen de las acciones de mediano plazo definidas en el Plan Estratégico
Institucional 2016 - 2020. Para la gestion 2018 se programan las siguientes acciones de corto

plazo:
Unidad "y
Descripcién . Inicio | Finalizacién | Organizacional Segumpe:r]to y
medicién
Responsable
s ST 5 DOCP1
Controlar el suministro con criterios de seguridad, —
. calidad, confiabilidad, continuidad y minimo costo Ehesd Diciefijoxe Dgggz
Fiscalizar y aprobar precios y tarifas con criterios 5
2 . L = Enero Diciembre DPT
de eficiencia, equidad y sostenibilidad Cumplimiento
de las
Aprobar y fiscalizar las inversiones para el "% operaciones
i desarrollo eficiente de la infraestructura eléctrica L Bickopixe =i asociadas
DDO
Otorgar derechos y establecer obligaciones a los Blge
4 J Ny Enero Diciembre DOCP1
operadores de la industria eléctrica DOCP2
DPT
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Autoridad de Fiscalizacién y
Control Social de Electricidad

Unidad s
Descripcién lnicio | Finalizacién | Organizacional Seg“gg;ﬁgff y
Responsable

Fiscalizar la atencién al consumidor de forma -, DOCP1

4 oportuna, eficiente, imparcial y transparente EhEH Digierabre DOCP2
DAF
DLG
Ejecutar de forma eficaz, eficiente y transparente = UAI
61 1a gestion institucional Eperor: | Diclombee UGE
uTl

UTLCC
Informar de manera efectiva y transparente las bl DDO
| actividades de la AE y del sector eléctrico ik Liptamies UGE
DLG
Coadyuvar en la adecuacién y complementacion - DDO

8 | de la normativa Snaral_ || “Bagsnytie DOCP2
DPT

La relacién entre las acciones de mediano y corto plazo se presenta en el siguiente cuadro:

Plan Operativo Anual (POA)
2018

Acciones de corto plazo

Plan Estratégico Institucional (PEI)
2016-2020

Estrategias institucionales

Accion de
mediano plazo

Denominacién | Cod. Denominacién Cod. Denominacion
Promover el acceso universal con s 3 . L
: B o Fiscalizar y aprobar precios y tarifas con
1 tsagng il B2 L g criterios de eficiencia, equidad y sostenibilidad
Control del suministro con criterios de
: i seguridad, calidad, confiabilidad, continuidad y
2 Garantizar el suministro de manera minimo costo

Aprobar y fiscalizar las inversiones para el
3 | desarrollo eficiente de la infraestructura
eléctrica

eficiente, segura y confiable

Asegurar la proteccion de los

Actividades
regulatorias para
el cumplimiento
de objetivos por
parte de la
Autoridad de
Fiscalizacién y
Control Social de
Electricidad

derechos de los consumidores de

Fiscalizar la atencion al consumidor de forma

g forma oportuna y eficiente en cada 3 oportuna, eficiente, imparcial y transparente
region del pais
Promover la exportacién de
4 excedentes de electricidad, el 8 Coadyuvar en la adecuacion y
intercambio internacional y la complementacién de la normativa
integracion eléctrica regional
Promover la expansion del sistema
5 eléctrico con criterios de
integracion, adaptabilidad y 4 Otorgar derechos y establecer obligaciones a
sostenibilidad los operadores de la industria eléctrica
6 Promover el cambio de matriz
energética
6 Ejecutar de forma eficaz, eficiente y
transparente la gestién institucional
7 Lograr una gestion institucional
eficaz, eficiente y transparente 7 informar de manera efectiva y transparente las

actividades de la AE y del sector eléctrico

9 DETERMINACION DE OPERACIONES 2018

La programacion de las acciones a corto plazo permite la identificacién de las operaciones a
desarrollar en la gestion. Debido que la AE tiene definida una gestién por procesos, las
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operaciones estan representadas por los procesos instituciones, como se muestra en el siguiente

cuadro: :
Acc:::zzorto Org:nTz(:lac?onal Operaciones (procesos institucionales) Seguimiento
DDO Eliminacioén de riesgo del suministro publico
DOCP1 Control de la calidad de distribucién para empresas del SIN
DOCP1 Control qe la calidad de d_i;tn'bucién para operadores con contrato de
adecuacién y/o titulo habilitante
Controlar el DOCP1 Control de la calidad de distribucion para operadores con registro
suministro con DOCP1 Seguimiento y control de operaciones
criterios de DOCP2 Control de la calidad de distribucién para empresas del SIN
seguridad, DOCP2 Control de la calidad de distribucién para operadores con registro y/o
calidad, titulo habilitante
confiabilidad, DOCP2 Control de la calidad de distribucion para empresas titulares de
continuidad y sistemas aislados integrados verticalmente
minimo costo DOCP2 Evaluacion y control de la calidad de transmision
DOCP2 Seguimiento y control de las operaciones det SIN
DOCP2 Seguimiento y control de operaciones de sistemas aislados
DOCP2 Supervision del funcionamiento del CNDC respecto a la operacion del
MEM
DPT Supervision det funcionamiento del CNDC respecto a la administracién
econémica del MEN
Aprobacion de precios de nodo, peajes dentro y fuera del STl y
DPT factores de adaptabilidad para generacién a partir de fuentes de
: energias alternativas
DPT Verificacion de las transacciones econdmicas del MEM
DPT Andlisis de proyectos de generacion a partir de fuentes de energias
alternativas
Fiscalizar y DPT Aprobacién de precios maximos de distribucion para empresas que
aprobar precios y operan en el MEM
tarifag, con DPT Qontrol _qe la aplicapién dfa las estructuras tarifarias y factores de Cumplimiento
criterios de indexacion en las distribuidoras que operan en el MEM de objetivos
eficiencia, DPT Administracion y control de los fondos de estabilizacion de distribucién pOr Procesos
equidad y y energias alternativas v
sostenibilidad DPT Administracion y control de la tarifa dignidad
DPT Aprobacion de precios maximos de distribucion para sistemas aislados
verticalmente integrados y sistemas menores
Control de la aplicacion de las estructuras tarifarias y factores de
DPT indexacion en sistemas aislados verticalmente integrados y sistemas
menores
Control de las utilidades de las empresas distribuidoras que operan en
Lidg el MEM
DPT Aprobacion de factores de estabilizacién y de energias alternativas
Aprobar y DPT Aprobacién de planes de expansion y programas de inversion
fiscalizar las DPT Control y fiscalizacion de inversiones
inversiones para | DPT Aprobacién de la expansion en transmision y determinacion del STEA
el desarrollo " : 5. v
SMsiets do n Aprobac_:lo.n de costos.a.nuale_s de inversion y de operacion,
Indzesivd find DPT mantenimiento y administracién para agentes de transmisién dentro y
L isbring fuera del STI )
DDO Otorgamiento y/o modificacion de titulos habilitantes
DDO Otorgamiento y/o modificacion de Servidumbres y/o uso de bienes de
Otorgar derechos dominio publico
y establecer DDO Control del cumplimiento de obligaciones emergentes de derechos
obligaciones a otorgados
los operadores DDO Actualizacion de zonas y areas para el ejercicio de la distribucién
de la industria DDO Caducidad de derechos otorgados por la AE
eléctrica DDO Investigacion preliminar de Infracciones
DLG Tramitacion de infracciones y sanciones
DLG Resolucién de controversias entre empresas
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Accioén corto

Unidad

plazo Organizacional Operaciones (procesos institucionales) Seguimiento
DOCP1 Investigacién preliminar de infracciones
DOCP2 Investigacion preliminar de infracciones
DPT Investigacion preliminar de infracciones
DOCP1 Atencién de reclamaciones administrativas
DOCP1 Control técnico/comercial a distribuidoras
DOCP1 Tramitacion de recursos de revocatoria a infracciones y sanciones
Fiscalizar la impuestas por las distribuidoras a los consumidores
atencion al DOCP1 Atencion de consultas
consumidor de DOCP1 Difusion de los derechos del consumidor
forma oportuna, | DOCP2 Atencién de consultas
eficiente, DOCP2 Atencidn de reclamaciones administrativas
imparcial y DOCP2 Proteccién de los derechos de los consumidores
transparente DOCP2 Verificacion del cumplimiento de la normativa de atencién al
consumidor por parte de las empresas distribuidoras
D‘OCP2 Tramitacion de recursos de revocatoria a infracciones y sanciones
impuestas por las distribuidoras a los consumidores
DAF Gestion del sistema financiero
DAF Gestién del sistema administrativo
DLG Procesamiento de la remisién de recursos jerarquicos contra
resoluciones de la AE
DLG Procesamiento de la remisién de recursos de revisién contra
resoluciones de reclamaciones administrativas de la AE
DLG Tramitacion y seguimiento de procesos judiciales
DLG Tramitacién de recursos de revocatoria contra las disposiciones de la
AE
. Supervision y coordinacion del cumplimiento de la normativa legal en el
Ejecutar de LS accionar administrativo de la AE
forma eficaz, Inscripcion de empresas consultoras en el registro de consultores de la
eficiente y DLG AE
trangparente o DLG Administracion de los registros de contratos suscritos entre la AE y
i%lesiittlggional regulados, contratos entre regulados y regulados con terceros
UAI Control interno posterior de las operaciones de la AE
UGE Administracion del sistema de gestién de la AE
UGE Gestion y control documentario de la AE
UGE Administracion de la biblioteca institucional
UTI Gestién de sistemas de informacion
UTI Gestién de seguridad de Tl
UTI Gestion redes y telecomunicacion de Tl
UTI Provisién de soporte tecnologico
UTi Control de activos Tl (vida util, garantia y mantenimiento)
UTLCC Gestion de transparencia y lucha contra la corrupcion
Informar de
manera efectiva | DDO Coordinacion y supervision de las actividades regulatorias
y transparente
las actividades
de la AE y del UGE Publicacién, difusion y visibilizacion de la informacion
sector eléctrico
Coadyuvar en la
adecuacion y DLG Proposicion y revisiéon de normas en los aspectos de competencia de la
complementacion AE
de la normativa
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Anexo Resolucion AE Interna N° 030/2018
La Paz, 18 de abril de 2018

as operaciones deben ser susceptibles a seguimiento, cuantificacién y verificabilidad, por lo que
tienen definidos objetivos por procesos, de acuerdo al siguiente detalle:

Av, 16.de Julio

eemail: autoridaddeelectricidadicae gob.bo
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Accién Operacion indicator Tino Temporalizacién de metas (expresado en %)
Unidad |de corto| (proceso . Objetivo por proceso (indicador de eficacia) Meta mzta {indicador de eficiencia)
plazo instituclonal) Ene|Feb|Mar|Abr|May|Jun| Jul Sep|OctNov |Dic
Evaluar el desemperio (Empresas
o B - técnico, legal, financiero,
DDO 1 5"{“‘"39"?" de g9 | comerciary evaluadasiempresas | 400, | Acumula- | | o | o |47 13333 50(67 |83 [100/100]100
el suministro plblico B dia e o programadas) \100 tivo
P Empresas programadas = 6
empresas eléctricas
[(Resolucién det proceso
de intervencion emitidas -
resoluciones que aclaren,
; complementen y/o
DDo Eliminacién de riesgo imiEmEAt dg MErET modifiquen las L - -
1 = e adecuada empresas en 3 100%| Continuo |100|100|100|100[100|100|100{100{100|100|100|100
del suministro pablico | © o~ resoluciones de
riesgo de suministro p !
intervencién
emitidas)/resoluciones del
proceso de
intervencién]*100
| Ciinacon e e | 4 oot by | (Resolucion de meci
iminacién de riesgo : urgente o ’
DDO 1 del suministro pablico ﬁ){;%aseor::o:zgq.ls?sla de ol it =plicitidasrde 100%| Continuo |100(100|100(100{100|100|100|100|100|100]100|100
dereghos renuncia)*100
Aplicar el cumplimiento N (Evaluac_lo_nes
Eliminacién de riesgo | de la ley a empresas y/o fealipadasisalicitudas de
DDO 1 i e : evaluacion a empresas 100% | Continuo |100{100|100(100{100|100|100|100|100{100|100|400
del suministro publico | cooperativas que no t
{ibrnderathos que presuntamente operen
sin derecho otorgado)*100
Seguimiento al (Informes
Eliminacién de riesgo | cumplimiento de aprobados/Informes o, | Acumuia-
Poe ! del suministro publico | contratos a empresas programados)*100 el tivo bl Bl (Rl Rl Y Rl b T i R e | e
que cuentan con registro Informes programadas = 28
: Fijar oportunamente
Control de la calidad ks - . o
¢k i niveles de calidad para (Resoluciones emitidas/ A 2
Y L g;d'r‘:::: glglnsﬁra empresas de distribucién | solicitudes recibidas)*100 1edy Fenltue |01 0 | /O @ LR| & 70 1'0 | 0] |ac0yieDI{aq
P del SIN (AREA1)
E‘v?l}:’ar I_e_l cahdac: de (Informes
ISEPICDN PalE a5 emitidos/informes
empresas del SIN, de programados)*100
Control de la calidad | los semestres: Informes programados= 60 (24 Raiiuiz:
DOCP1 1 de distribucion para noviembre 2015 - abril informes de evaluacién de 100% o 7 |113120(28(37|45/55|65|75)83|92/100
empresas del SIN 2016, mayo - octubre calidad, 24 informes de
2016, noviembre 2016 - evaluacién de descargos 12
abril 2017 y mayo - informes de evaluacién de
octubre 2017 (Area 1) recursos de revocatoria)
Realizar auditoria
técnica para verificar el
’ correcto relevamiento de (Informes de inspeccion
Control de la calidad I f # . ;
e la informacién, para el emitidos /inspecciones o, | Acumula-
DOCP1 1 g;d:zg::gﬁns;lnﬁra eonfrolde ElEd a8 programadas)™100 100% tivo 0|lO(O0O|0]| 0| 6|38|63|75|75|100/100
P distribucién de las Inspecciones programadas = 8
empresas del SIN
(Areal)
Evaluar el cumplimiento | (Informes de evaluacion de
de las disposiciones disposiciones
! emitidas por la AE emitidas/evaluacion del
Control de la calidad - % 1% Ach .
DOCP1 1 | de distribucién para | relacionadas con el cumplimiento de 100%| "™ | 3 | o | 16|24 |33 |43 |53 |61 |70 80| 90100
empresas del SIN cpntrol d_e calidad de disposiciones tivo
distribucion de las programadas)*100
empresas del SIN (Area Evaluaciones de
1) cumplimiento programadas= 70
Control de |a cuenta
contable de acumulacién
i ditoria al proceso {Informes de auditoria
Control de la calidad | ¥ 8uditoria : ! A
i i mula-
DOCP1 1| de distribucion para | 9€ restitucion, resultado emitidos/auditorias 100%| "M 1 ol oo | o] ol2s]25]s0]50]75 100100
empresas del SIN del proceso de control programadas)*100 tivo
de calidad de Auditorfas programadas = 4
distribucién del SIN
{Area 1)
a Evaluar el cumplimiento (Evaluaciones
Control de la calidad s , : Ac la-
DOCP1 1| de distribucién para | 9€ Obietivos de las Realizadaslevaluacianes | 4o, | UMY | | o | o1 o 50| 5050|5050/ 50|100[100
empresas del SIN empresas en periodo de programadas)*100 tivo
adecuacion Evaluaciones programadas = 2
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Accién

Operacion

indicador Tipo Temporalizacién de metas (expresado en %)
Unidad |de corto (proceso Objetivo por proceso (indicador de eficacia) Meta mgta (indicador de eficiencia)
plazo institucional) Ene|Feb|Mar|Abr{May|Jun|Jul {Ago{Sep|OctNov [ Dic
Control de la calidad | Verificar el retiro de i (V:riﬁlsaqignesf Acumula- i
DOCP1 1 | de distribucion para | equipos de medicién del ’ea;f:grz;a%r;sﬁ?fg;es 100%| " oo 0|0 |41|22|33|44|56|67|78]89|100/100
empresas del SIN producto técnico VerTinahacs sloghahatasesd
Control de la calidad | Fijar oportunamente
de distribucién para niveles de calidad para
operadores con distribuidoras con (Resoluciones emitidas/ & .
s ! contrato de contrato de adecuacion solicitudes recibidas)*100 100%) Cosfnug | 0L Q] 8njfo] @) @ [0t o o FmalteRim
adecuacion y/o titulo | o titulo habilitante (Area
habilitante 1)
Evaluar la calidad de
distribucién para las (Informes
Control de la calidad | distribuidoras con titulo emitidos/informes
de distribucion para Habilitante (Area 1), de programados)*100
operadores con los Semestres, mayo - Informes programados= 22 (10 Acumula-
DOCP1 1 cgntrato da octubre 2016 novigmbre informes de evaluacién de 100% thva 5|9 (18|27|36|45|55|64|73|82|91 (100
= E i o calidad, 10 informes de
adeguamon ylo titulo | 2016 - abril 2017, Mayo evaluacién de descargos, 2
habilitante 2017 - Octubre 2017 y informes de recursos de
noviembre 2017 - abril revocaloria)
2018 (Area 1)
Realizar auditoria
técnica para verificar el
Control de la calidad | correcto relevamiento de
de distribucién para . | la informacion, para el (Informes de inspeccion |
operadores con control de calidad de emitidos/inspecciones o, | Acumula-
DOCP1 1 e e distiBuBicn de programadas)*100 100% fiva 0|0|0|0]|0|25|50|50|75]75|100[100
adecuacién y/o titulo | distribuidoras con Inspecciones programadas= 4
habilitante contrato de adecuacién
o titulo habilitante
(Area1)
Evaluar el cumplimiento
de las disposiciones (Informes de evaluacién de
Control de la calidad | emitidas por la AE, disposiciones emitidas/
de distribucién para relacionadas con el evaluacion del £
operadores con control de calidad de cumplimiento de = cumula-
DOCP1 1 —d Bl bucisn ds disantehis 100% i 3 |10[18|27|35|43(53)63(72|80(88}100
adecuacion ylo titulo | distribuidoras con programadas)*100
habilitante contrato de adecuacién Evaluaciones de cumplimiento
o titulo habilitante programados= 60
_(Areal)
Control de la cuenta
contable de acumulacion
Control de la calidad | y auditoria al proceso de
de distribucién para restitucion, resultado de! (Informes de auditoria .
operadores con tramite de control de emitidos/auditorias o, | Acumula-
POCP1 ' contrato de calidad de distribucién programadas)*100 o tivo bl et B [ i | e e o
adecuacion y/o titulo | de distribuidoras con Auditorias programadas= 2
habilitante contrato de adecuacién
o titulo habilitante (Area
1)
Control de la calidad
de distribucién para : : (Verificaciones
Verificar el retiro de F . i Acumula-
DOCP1 § || Aparasires cog equipos de medicion del | realizadasiverificaciones | 4450, [ ACU o|o|o|o]25!s0|75100/100/100}100|100
contrato de p - rogramadas)*100 tivo
| E producto técnico _Preg 1
adecuacion y/o titulo Verificaciones programadas = 4
habilitante
Control de la calidad | Valorar técnicamente la (Inspecciones A |
de distribucién para | evaluacién de control de | realizadas/inspecciones G [| £ SR !
ey 1 operadores con calidad de operadores programadas)*100 LS tivo na il L 1 i s i 4551 L et
registro con registro Inspecciones programadas = 4
Control de la calidad i\r/:;:z(r::;nltz Tl eI ) (Informes de inspeccion R |
g (1 3 cumula-
DOCP1 1) | AESDSbERARDEm: ) yor ) adda de Sontidl emitidosfinspecciones | yqq0, | ACU olo|lo|o]|o|25]50]75|75]75]|100]100
ope_radores con de Calidad de programadas)*100 tivo
registro Bictbucion Inspecciones programadas= 4
(Informe de seguimiento a
Realizar seguimiento a la operacién y
DOCP1 1 dS:%‘ggfgggs““" = 'foﬁfﬁﬁf'rﬁz Sdzl r . mi’;ﬁ;m:;‘t‘gsde 100%| Continuo [100[100{100[100|100100|100|100|100|100}100| 100
(Area 1) /componentes
observados)*100
(Informe de auditoria
- Realizar auditorias ejecutada / informe de .
DOCP1 1 g:%”'gfgé%g s°°“"°' técnicas a instalaciones |  auditoria programada)- | 100% Ac;’i’\‘/‘:'a 0|0 |25|25]|50]50]75|75]100]100{100]100
P de operadores (Area 1) *100
Distribuidoras programadas= 4
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Accion Operacién In’ dicador Tipo Temporalizacién de metas (expresado en %)
Unidad [de cortof y (proc_eso Objetivo por proceso (indicador de eficacia) Meta et Indicador de eficiencia)
plazo institucional) Eng|Feb|Mar|Abr
(Informes emitidos/fallas
relevantes identificadas en
el seguimiento a las
- operaciones)*100
. Andlisis de fallas en
; Falla refevante= 1 hol 4 .
DOCPA g:%‘:)‘gfc'i’;%gs°°”"°' sistemas eléctricos de nterruption yio. todo | 100%| Continuo [100{100]100]100
(Area 1) componente es afectado (linea
de transmisién, transformador,
subestacién, unidad de
generacion) y/o lineas de
subtransmision
Seguimiento a puestas
ek o Informe de puestas en
Seguimiento y control | en servicio de nuevas ( iy E :
DOCP1 de operaciones instalaciones eléciricas ser:g:rlagg)ejtg; en 100% | Continuo {100§100|100(100
de Operadores (Area 1)
Evaluar la calidad de
distribucion de las .t((ljnfolr_mres
- empresas del SIN para emitidos/in S
DOCP2 gont'rol‘de la caiidad |00 emestres: programados)*100 o, | Acumula-
e distribucion para noviembre 2015 - abril Informes programados= 70 100% oo 6 |14 23
empresas del SIN 2016, mayo 2016 (informes de evaluacién de
: ¥ calidad y/o informes de
octubre 2016, noviembre evaluacién de descargos)
2016 - abril 2017
(Informes de auditorias de
inspecci6n / auditorias de
inspeccién a empresas
Controlar la cuenta 1 que llegaron al 5%)*100
Comi:ble de acumulac;:lon Auditorias a consumidores
3 realizar auditorias de afectados por desviaciones de
Control de la calidad |7 5 =i .
W inspeccion al proceso los indices de calidad del ’
DOCP2 de distribucién para | ‘r’es" g e ) servicio técnico, producto | 100%| Continuo [100{100(100|100
empresas del SIN consumidores para las técnico o la restitucién global
SplN A de montos significativos
empresas del (Area mayores al 5% de la
2) facturacién Mensual de la
empresa, a los consumidores
def Area 2, por el control de Ia
calidad de distribucién
Verificar el correcto
: relevamiento de la (Informes de
Control de la calidad | . } . ) Ayl .
bocp2 de distribucién para gfogmta%On‘ ge gal:dad |nspec<:|onlmspe§c|ones 100% Acm:'mula- ololo
empresas del SIN e distribucién de las programadas)*100 ivo
empresas del SIN (Area | Inspecciones programadas=7
2)
Verificar |a audibilidad
del sistema informético Inf d lusei&n del
Control de la calidad | que se utiliza para 4 ?rme' T; S0 :J.ac' d" -
DOCP2 de distribucién para | control de calidad de Sl e '2;;’:‘:52” ©una | 100%| Binario | 0|0 | 0
empresas def SIN g::g'rl:;‘;’g’;glesl?s ( Rl Auditorfas programadas= 1
2)
Evaluar el cumplimiento
de las disposiciones nf d Hedient
» Control de ia calidad | emitidas por ia AE (in O'm?d e/q;mp e A s -
DOCP2 de distribucién para respecto al control de Sr N5y ";‘ O",q%% 100% s 7114 (21
empresas del SIN | calidad de distribucién programados)*100
de las empresas del SIN Informes programados= 70
(Area 2)
. Fijar oportunamente
Control de la calidad | . 7 ¥
i p— niveles de calidad para (Resoluciones emitidas/ - i
POCE2 :;glrzt::sgleolnsmra empresas del SIN (Area solicitudes recibidas)*100 100%/ Continuo |100{100(100(100
2)
Evaluar la calidad de
distribucion de sistemas
Control de la calidad | aislados integrados (Informes
de distribucién para | verticalmente para los em't'dOS/L;‘fO;";%%
empresas fitulares de | semestres: mayo 2016 - programados)* o, | Acumula-
s sistemas aislados octubre 2016, noviembre ’f";” e a”l’ad".g= 36 bk | 7 B 117128
integrados 2016 - abril 2017, mayo ('"c;’,’i"f':j 7 B, g
verticalmente gg\l;r}%‘;é”g; 720 1a7b‘ril evaluacion de descargos)
2018
(Informes de auditorias de
Control de la calidad | Controfar la cuenta inspeccion / auditorias de
de distribucién para contable de acumulacién inspeccién a empresas
empresas titulares de | y verificar la restitucion a | que llegaron al 5%)"100 - ;
POcPR sistemas aislados los consumidores para Auditorlas a consumidores 100%| Continuo 1100/100)100|100
integrados sistemas aislados a'e/‘”af"’; m’g"s"’f’:"g’sslde
verticaimente integrados verticalmente s?,é%"ffésmig ap',:ducz,
técnico o Ia restitucién global
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Accién Indicador Tipo Temporalizacién de metas (expresado en %)
Unidad |de carto| {Qm::eso Objetivo por proceso (indicador de eficacia) Meta meta _ {indicador de eficiencia) i
plazo institucional) Ene|Feb|Mar|AbriMay|Jun| Jul |AgojSep|OctNov [Dic
de montos significativos
mayores al 5% de la
facturacion mensual de la
empresa, alos consumidores
del Area 2, por el control de la
calidad de distribucién
Control de la calidad | Verificar el correcto
de distribucion para relevamiento de la (Informes de
empresas titulares de | informacién de calidad inspeccién/inspecciones o, | Acumula-
UG ., sistemas aislados de distribucién para programadas)*100 100% tivo ] B i I il bt ] ol ] e
integrados sisterias aislados Inspecciones programadas=§
verticalmente integrados verticalmente
Control de la calidad E;T;iagizi)giﬂggfnm
de distribucién para emitidas por la AE (Informes de cumplimiento Ly :
i itidos/i cumula-
pocpz | 1 | empresastitularesde | o oot al control de e 100% | "™ 1 2 114 |21 [30 | 39 |47 |56 |64 [ 73|81 | 90 |100
sistemas aislados el el = e Rei6r programados)*100 tivo
integrados ' g Informes programados= 70
Natieiente de sistemas aislados
integrados verticalmente
Evaluar la calidad de
; distribucién de los B
Control de la calidad e e emitidos/informes
de distribucién para /% titulo habilitantg programados)*100 Acumula-
DOCP2 1 operadores con ; ararlbs SEr b et Informes programados 40 | 100% 5 5(10|15|20|30|40(50|60|70|80|80|100
registro y/o titulo havo. 2077 & b ctubfe ( informes de evaluacién
habilitante 20 1y7 L e T de calidad y/o informes de
abiil '20 18 (Area 2) evaluacién de descargos)
(Informes de auditorias de
inspeccién / auditorias de
inspeccion a empresas
Controlar la cuenta que llegaron al 5%)*100
Control de la calidad | contable de acumulacién fA”d’g” fas a consumidores
de distribucion para | y verificar la restitucién a | 2 e,g': Cartges g:z;’;’l‘;’a‘z’g:,de
DOCP2 1 opqr?don/as t?tm: los cogsumidores pa{a servicio técnico, producto 100%| Continuo [100/100{100/100(100|100(100{100|100|100(100(100
registro y/o titulo operaaores con registro técnico o la restitucién global
habilitante y/o titulo habilitante de montos significativos
(Area 2) mayores al 5% de la
facturacién mensual de la
empresa, a los consumidores
del Area 2, por el control de la
calidad de distribucién
Verificar el correcto
Control de la calidad | relevamiento de la I d
de distribucion para | informacién de calidad | | _{Ioformes de Adlbauis-
DOCP2 1 | operadores con de distribucion para InEpepgion '”jpe‘fc'&;‘es 100%| o olololo|o|o|o|o)|o]|33|67]|i00
registro y/o titulo operadores con registro Ins p;g’%;zr:a’ afa),,fa JC
habilitante ylo titulo habilitante - e
(Area 2)
Evaluar el cumplimiento
; de las disposiciones
Control de la cali r -
dedistibuo) égap:raad emitidas por la AE (Informes de cumplimiento % .
DOCP2 | 1 | operadores con Mspeaialcanie) ot emitidosfinformes 100%| "™ 1 o | 0 [ 10|20 |30 |40|50 |60 |70 |80 g0 |100
registro y/o titulo calidad de distribucion programados)*100 tivo
BT e de los operadores con informes programados= 10
registro y/o titulo
habilitante (Area 2)
Control de la calidad | Fijar oportunamente
de distribucion para niveles de calidad para REETId anes Sritas)
DOCP2 1 operadores con operadores con registro (. ESDUGID0ES © ?s 100%| Continuo | 0| 0| O|0| 0| 0| O} O] 0 |100/100{100
registro y/o titulo y/o titulo habilitante soficitudes recibidas)*100
habilitante (Area 2)
» Informes de evaluacién
Evaluacion y control f ( - la-
DOCP2 1 o lackitade Evaluar la calidad de emitidos / empresas 100% Acu‘mu & 1olololololaololol2s|50]75l|100
) transmisién programadas) *100 tivo
Informes programados = 4
. Informar sobre el (Informes emitidos /
Evaluacién y control : A |
pocPz | 1 | delacalidad de e ey Informes 100%| Acumua- 1 o 1 ol ololo]olalololss]er|t00
FansHISIoN de los §|§temas de programados)*100 tivo
transmisién Informes programados= 3
Evaluar el cumplimiento
Evaluacién y control | de las disposiciones (Informes de cumplimiento
DOCP2 1 de la calidad de emitidas por la AE emitido/ disposiciones 100%| Continuo |100({100{100{100(100(100(100|100{100{100({100(100
transmision respecto al control de emitidas)*100
calidad de transmisién
Evaluacipn y control égr?;:r;::ig:t]gedidlgs (Informes emitidos /
DOCP2 1 de la calidad de e e solicitudes de aprobacién | 100%| Continuo |100{100{100(100{100(100|100|100{t00{100(100|100
transmisién tr anspmisi 6 recibidas)*100 |
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Accibn Operacién Indieador Tipo Temporalizacién de metas (_expresado en %)
Unidad |de cort (proceso Objetivo por proceso (indicador de eficacia) Meta meta (indicador de eficiencia)
lazo institucional) ; Ene|Feb|Mar|Abr[May|Jun| Jul [Ago|Sep[OctNov [ Dic
Realizar evaluacion del
comportamiento de las (Informes de evaluacién
imi redes de distribucion y el |  realizados / Informes de
Seguimiento y control | . ’
DOCP2 1 de?as operac)ilones IRl Hei8 evaluacion 100% | Acumula- | o | o | 43143 |25 |25 |38 5063|7588 100
def SIN incorporacién de programados)*100 tivo
componentes de alta Informes de evaluacién
tension en la red de programados= 8
distribucion
g:al:}zeasrt:; izg:;wﬁ:?;o (Informes de seguimiento
Seguimiento y control i3 pro aatos elaborados / Informes de
DOCP2 1 de las operaciones proyeeto puesta en servicio del 100%| Continuo |100(100|100{100|100|100|100|100|100{100|100{100
del SIN dompramelidasigen ies CNDC o inspecciones de
targf\gtﬁiss%% L instalaciones nuevas)*100
identificar y realizar el (Informe de seguimiento
Seguimiento y control | seguimiento de elaborados / Informe de T g
Pocpz 1 de las operaciones proyectos declarados SE gl 100% : o|lo|o|o|o|50|50]|50]|50]|50|50]|100
del SIN por los agentes en la I,F”,L ?%Lad”;asigi?m};?o o
programacion semestral programados= 2 (semestrales)
Seguimiento y control | Realizar seguimiento a (Informes de analisis de
DOCP2 1 de las operaciones fallas y/o desconexiones fallas emitidos/Autos de 100%| Continuo |100|{100|100({100|100|100({100|100(100|100(100}100
de! SIN en el SIN inicio de investigacién)*100
(Informes de seguimiento
Controlar [a gestion de de mantenimientos
! mantenimientos finformes programados de
Seguimiento y control i mantenimientos)*100 Acumula-
DOCP2 1 | delas operaciones g%?&rmagﬁti:é;é R e ||| THT% o | 7 [14]21|20|36| 435057 647179100
del SIN Sedialon de 16 (reuniones de coordinacién
! e en el CNDC y seguimiento de
mantenimientos) la ejecucion de
mantenimientos)
Realizar seguimiento al (Informe de seguimiento
YT — comportamiento de la elaboradog / !nfc:rme de p |
§ seguimiento cumula-
pocP2 | 1 | delas operaciones ggﬁ:;%?g ‘;‘323’2‘3‘1‘;"_‘3' argTamBaaST 180 100%| " [ | o oo |o[s0fs0fs0s0 5050|100
del SIN ahill 2048 neviENGTe Informe de seguimiento
2017 octﬁbre 2018 programados= 2 (semestrales)
- (junio y diciembre)
Seguimiento y control | Realizar seguimiento a (Informes de analisis de
DOCP2 1 de operaciones de fallas y/o desconexiones fallas emitidos/Autos de 100%| Continuo [100{100(100|100|10G|100|100|10C|100|100/100(100
sistemas aislados en sistemas aislados inicio de investigacién)*100
(Informes de inspeccién
. 1 realizados a subestaciones
i~ Verificacién del de potencia/ informes de
Seguimiento y control | cumplimiento del plan de | inspeccién programados) Aehrgia.
DOCP2 1 de operaciones de mantenimientos de *100 100% 9o -0 | 0| 0|0 [20|20|60|60]|60|60|60|100
sistemas aislados subestaciones de Informes de evaluacion
potencia en distribucién programados= 5 (CRE, Cobija,
Bermejo, Riberalta y
Guayaramerin)
(Informes de
Recomendar el volumen r'ecomgndac@n del
de asignacién de astlgnaa r;)de dle§§ a
Seguimiento y control | combustibles en los de':/%ﬁjiigz Zeﬁzﬂéﬁﬁm é’ m
DOCP2 1 de operaciones de sistemas aislados, a B e e e 100%| Continuo |100{100|100|100|100|100|100|100{100|100(100|100
sistemas aislados requerimiento del realizadas/Recg idn e
informe de conformidad licitud dp |
de la ANH solicitudes de las
empresas o
inspecciones)*100
(informes de control de
mantenimientos en
generacién realizados/Plan
Seguimiento y control | Controlar la gestién de de mantenimientos de Acumula-
DOCP2 1 de operaciones de mantenimientos en generacion superiores a | 100% & 0|0 |0|25|25{25|50]|75(100/100{100|100
sistemas aislados generacion 5000 horas de operacion
y/o mantenimientos
mayores - Top End )*100
Informes programados= 4
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Accién Operacién indicador Tipo Temporalizacién de metas (expresado en %)
Unidad |de corto| . (Qroceso Objetivo por proceso (indicador de eficacia) Meta meta  |fe—r— (indicador de eflclemza) X
plazo institucional) Ene|Feb|Mar|AbrMay|.Junj Jul [AgoiSep|OctNov | Dic
[(Resoluciones de
controversias o
impugnaciones contra el
CNDC *Fp) / resoluciones
Supervision del Resolucién de de cor’:t)roversias P
funcionamiento del controversias e : ; . :
impugnacion contra el )
DOCP2 1 CNDC respectoala | impugnaciones contra el Cr?ngC emitidas]100 100%| Continuo |100[/100{100{100|100|100|100|100|{100|100|100|100
operacién del MEM CNDC Fp=1 resolucién emitida dentro
los 40 dias héabiles
. | administrativos; 0.5 sipasaré
de los 40 dfas habiles
administrativos
Evaluar la correcta (Informes de evaluacién de
fr—=) la aplicacién del descuento
Administraciony | 51000 9% S8SCUNO | ™ de Ia tarita dignidad / PO
. . 0,
DPT 2 control de la tarifa eribresa-aidoras informes 100% =y 8 [17|25|33[42|50|58|67|75|83|92 100
dignidad del MEM. SETAR programados)*100
: ENDE - éENI . Informes Programados= 96 (8
empresas, 12 meses)
(Informes consolidados de
Aprobar los descuentos descuento a ser aplicados
Administracion y a ser aplicados a los por los agentes del il
DPT 2 | control de latarifa | agentes del mercado DeNeole dESMce dork - | -oazp] | o 8 |17 |25 |33 |42|50|58|67|75|83|92[100
dignidad eléctrico, por ia tarifa tarifa dignidad/finformes e
dignidad programados)*100
Informe's programados= 12
les)
Realizar seguimiento a
los aportes (Informes realizados /
Administracién y comprometidos por los informes Acumula-
DPT 2 control de la tarifa agentes del mercado programados)*100 100% o 0| 0 |25(25]|25(50|50|50|75]|75|75]|100
dignidad eléctrico, por la Informes programados = 4
aplicacion de la tarifa (trimestral)
dignidad
Evaluar la correcta
aplicacion del descuento
e . de la tarifa dignidad de (Informes de evaluacién de
Administracién y e
; las empresas la aplicacién del descuento b ;
DPT 2 g?nr::'glage la tarifa &S ol de la tarifa dignidad / 100%| Continuo [100(100(100|100|100|100(100|100{100|100(100|100
9 Sistemas Aistados informes presentados)*100
Verticaimente Integrados.
y Sistemas Menores
Incorporar al control de !
tarifa dignidad a - (Empresas con registro
Administracién y empresas distribuidoras moo;pc:ra;:as(fal 98":;;" g
DPT 2 | control de la tarifa de Sistemas Aislados lana digrla 100%| Binario |0 | 0| 0|0 |0 |0 |0 | 0] o0 |100/100{100
- dignidad Verticaimente Integrados empresas*
o Sistemas Menores que programjadas) g0
no aplican Empresas programadas= 1
Administracion y Determinar los montos a (Resoluciones que
cairelds los forfdas favor o en contra del aprueban el saldo de los
DPT 2 J5 estaBlibAcibri de oonsumlqor por efecto fondos de estabilizacién / 100% Acumula- olololololololololol ol
distribucién y de la aplicacién de los empresas programada)* tivo
e - fondos de estabilizacién 100
9 - | al 31/12/2017 Empresas programadas= 8
Andlisis de proyectos (Informes de evaluacion/
DPT ¢ (iFgmnwedtnx E;r?:eurgzzig;ogecatgisr 32 g du 100%| Continuo |100[100|100{100|100{100|100|100[100|100|100{100
partir de fuentes de gner P alterﬂativas evaluaciones recibidas) “
energias alternativas 9 *100
{[X (Actividades realizadas
I actividades
Anélisis de proyectos | Aprobar precios de grograrradas)] ! 5°“9t':%de§
de generacion a generacion a partir de £ el e gec el ;
DPT 2 partir de fuentes de fuentes de energias - 100 100% | Continuo [(100(100(100|100{100(100|100|100{100{100|100|100
energias alternativas | alternativas Actividades programadas = 2
(elaboracién de informe técnico
y emisién de la resolucién
administrativa)
(Resoluciones que
Determinar los valores | aprueban los factores de
Aprobacién de de los factores de gst;_ablllzagxén s
factores de estabilizacion para su A e L Acumula-
e 4 estabilizacion y de aplicacion en gl de nodo emitidas en la oo tivo LB LN IR Bl bl b U e |
energias alternativas | semestre gestion)*100
correspondiente Aprobaciones de factores de
. estabilizacién y energlas
alternativas= 2
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Accién

Operacién

o R Ti Temporalizaciéon de metas (expresado en %)
Unidad |de col (proceso Objetivo por proceso (indicador de eficacia) Meta mg; (indicador de eficiencia)
plazo institucional) Ene|Feb[Mar|AbrMay|Jun|Jul [Ago]Sep[OctNov [Dic
Aprobacién de ) (Resoluciones de
preecios deTheda Aprobar los precios de aprobacién de precios de
peajes dentro y fuera nodo, peajes dentroy nodo y peajes emitidas)
del STHy factores de fuera del STly factores /aprobaciones de precios Acumula-
DPT 2 SEntabilidad A de adaptabilidad para de nodo y peajes 100% |- five 0| 0| O |50(|50]|50(50]|50(50)100/100|100
genzraci &h ;?a ol generacién a par!ir de programadas)*100
imfuefitesTde fuentes de energias Aprobaciones de precios de
£ 7 alternativas nodo y peajes programadas =
energias alternativas 402 abiil - 2 oetubre)
Aprobacién de
precios maximos de 3 ; (Estructuras tarifarias
oy - r f
distribucién para sgﬁ c)nl'it(;';zg;o(ljag - aprobadas/estructuras A
DPT 2 sistemas aislados e = ; tarifarias 100% . 0|0| 0|0 |33]|33)|33|66|66|100(100/10C
- eficiencia, equidad y . tivo
verticaimente Susteribiiidad programadas)*100
integrados y : Empresas programadas = 3
sistemas menores
Aprobar las
proyecciones de A ' .
’ probacién de tarifas base
procios miximos de | saminstode s, | Y apicacion. ostos
pPT 2 | distribucion para empresas distribuidoras "I‘;eézm’;’:ag‘°ycz‘;‘:£" e | 100%| Binario |0 (0|0 |0o|o|o|o ool |too]100
empresas que que operan en el MEM . Y -
i conexién y reconexién y
operan en el MEM para la Revisiéon P L A
Ordinaria de Tarifas P 9
(ROT) de SETAR
Control de la Controlar y verificar la
aplicacién de las correcta aplicacion de Inf d
estructuras tarifarias | las estructuras tarifarias I( " %rrr}es £ Acumula-
DPT 2 | yfactores de y de los factores de e;fo‘;:'m';:a";;’{fggs 100%| o o|lo|o|o|o|lo|o]o]|25|50]75]|100
indexacién en las indexacién en empresas 4
distribuidoras que distribuidoras que ST T g
operan en el MEM operan en el MEM
Control de la
aplicacion de las Controlar y verificar la
estructuras tarifarias | correcta aplicacion de Inf d luacié
y factores de las estructuras tarifarias (Iny orm/es e-gvailiacion Acumula-
DPT 2 | indexacién en y factores de indexacion prog;nr:gg::)s" ™ 100% | o 0|0|o0|o|33|66|66]66|100{100100[100
sistemas aislados en sistemas aislados “
verticalmente verticalmente integrados e i e et
integrados y y sistemas menores
sistemas menores
Control de las 7 ™ Informes de
" - Controlar las utilidades (
utilidades de las de las empresas utilidades/informes Acumula-
DPT 2 empresas distribuidoras que programados)"‘[ 00 100% tivo (4] 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 (100
distribuidoras que L N(IlEM Informes programados= 2
operan en el MEM B (Incluye 8 empresas)
[(Resoluciones de
L impugnaciones contra el
Supervisién del Resolver oportunamente | cNDC *Fp) / resoluciones
funcionamiento del las impugnaciones de impugnacién contra el i
DPT 2 | CNDC respectoala | contra CNDC, respecto CNDC emitidas]*100 100%| Continuo |100(100(100(100|100|100|100|100|100|100|100|100
administracién a la administracion Fp=1 dentro los 40 dias habiles
econdémica del MEN | econdmica del MEM administrativos y 0.5 fuera de
los 40 dfas hébiles
administrativos
(Informes de verificacion
Verificacién de las d de transacciones
DPT 2 | transacciones " vk o IR ERRSCTES v 100%| ACUTE- | 17 | 17|33 |33 | 50 [ 50 | 67 | 67 | 83 | 83 [100|100
econdmicas del MEM programados)*100
Informes programados = 6
les)
; Aprobar de costos de ivi i
Aprobacién de costos | : {{X(Actividades realizadas
anuales de inversién mversuc?g YEREREe / actividades
de operacién operacion, programadas)] / solicitudes
y e J mantenimiento : T
mantenimiento y tal LY de evaluaciones recibidas}) :
DPT 3 administracion para administracién para el *100 100%| Continuo |100|100|100{100|100|100|100|100(100|100{100(100
agentes de p?riOdO d? cuagfo ) Actividades programadas= 2
TSt detita anos de vigencia, para {elaboracién de informe técnico
fuera del STI ¥ agentes de transmision y emisin de Ja resolucién
dentro y fuera del STI administrativa)
{(>(Actividades realizadas
K B S / actividades
pro 3%0" &la Aprobar la expansion programadas)] / solicitudes
Spansinmen del STl y el costo de de expansion recibidas} !
DPT 3 transmision y 3 a = *100 100%| Continuo (100]100(100[100|100|100/100|100{100|100|100|100
e SNl inversion referencial
determinacion del STEA Actividades programadas= 2
STEA (elaboracién de informe técnico
y emisién de la resolucién
administrativa)
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Accion Operacion indicstar Tipo Temporalizacion de metas_ (_expr_esado en %)
Unidad (de cort (proceso Objetivo por proceso (indicador de eficacia) Meta T (indicador de eficiencia)
plazo institucional) Ene|Feb|Mar|Abr[May[Jun] Jul[Ago]Sep[OctNov [Dic
Aprobar los planes de (Planes de expansién y
Aprobacién de expansion y programas proyectos de inversion
DPT g | | IEERES CamisEn |05 rjiERiin aprobados / planes de | 4440/ | continuo |100]100(100{100|100{100{100|100{100|100{100]100
y programas de presentados para la expansion y proyectos de
inversion aprobacién de precios inversién presentados para
maximos de distribucién aprobacién)*100
(Informes de verificacion y
Controlar y fiscalizar las | evaluacion de inversiones
inversiones finales emitidos / informes
Control y comprometidas por las de verificacién y AGITLeEE
DPT 3 fiscalizacion de empresas eléctricas de evaluacion de inversiones | 100% NG 0|4|4|9|9]|9|54(62|73(77|92(100
inversiones generacion, transmisién programados)*100
y distribucién del SIN y Informes de verificacién y
Sistemas Aislados evaluacién de inversiones
programados= 26
i Actualizar {[(X Actividades realizadas
?:r(\:ash;z(:'g]:sd:ara el oportunamente las en plazo*1)+(X Actividades )
DDO 4 ejercicio de la zonas y areas para el realizadas fugra de 100%/| Continuo |100|100|100{100{100|100|100|100{100|100{100]100
dietbtlcian ejercicio de fa plazo*0,5))/ actividades
distribucion realizadas} *100
[Actualizaciones de zonas
y areas de distribucién
el Atender de forma emitidas- (resoluciones
;\c(:rt‘lt;as“;aé?::sd:ar = adecuada_la que aclaren, .
DDO 4 ejercicio de la actualizacién de zonas complemente‘n ylg 100%| Continuo |100{100|100(100{100}100{100{100{100{100{100{100
distribucién para el ejercicio de la modifiquen actualizaciones
distribucion emitidas) / actualizaciones
de zonas y areas de
distribucién]*100
{[(Z Actividades realizadas
Caducidad de g:t?nugcj:' (rieev?ocr?;; en plazo*1)+(X Actividades
DDO 4 derechos otorgados 0po nuné 55\ dasaRos realizadas fuera de 100%| Continuo |100(100|100(100|100|100|100{100|{100|100|100(100
por la AE otorga do‘s plazo*0.5))/ actividades
realizadas} *100
[{Caducidades o
revocatorias de derechos
emitidas-3 resoluciones
3 Caducar, revocar o que aclaren, I
Caducidad de -
extinguir, de forma complementen y/o i .
DDO 4 ggﬁgr?é otorgados R s A e et modifiquen resoluciones 100% | Continuo (100|100{100|100{100|100|100{100|100|100|100|100
otorgados de caducidad emitidas)
/caducidades o
revocatorias de
derechos]*100
Controlar el (Contratos regulatorios
guor:t;;l(i)k?:;to de c;;:pplirjniento de las evaluados / contratos s ;
. - obligaciones regulatorios ’ cumula-
DDO 4 :2:3222{\;5“ aontrati ksidesas A gremAIOEI00 100% e 0|0|0|0([11]|33]55|76|91]100{100/100
derechos otorgados empresas del sector Contratos Regulatorios
eléctrico programados= 55
Controlar el
Control del o
cumplimiento de siuzggif;\lg:tloage <I'Jalizas (Informes de seguimiento !
DDO 4 obligaciones degse — contthadas de seguros/podlizas 100%| Continuo |100(100|100(100|100|100|100|100|100|100{100{100
emergentes de g recibidas)*100
derechos otorgados D Spresas del
sector eléctrico
Control del gj’;"ﬁ:ﬁ{;‘to . {[(Z Actividades realizadas
cumplimiento de oblig’;ci b referias alles | plazo*1)+(Z Actividades
DDO 4 obligaciones ifitesde realizadas fuera de 100%| Continuo |100|100(100(100|100{100|100|100(100|100|160|100
emergentes de - plazo*0,5))/ actividades
derechos otorgados (r)eps;prggze::;hdad Eelfie: realizadas} *100
[ ¥(Denuncias o
. investigaciones de oficio
Investigar todos los resueltas * FP) / denuncias
Investigacion posibles casos de o solicitud de
DDO 4 preliminar de contravenciones a la investigaciones 100%/| Continuo |100|100|100|100(100/100(100|100{100|100{100|100
Infracciones norma identificados en la concluidas]*100 "
DDO Fp= 1 concluidas dentro de 6
meses y 0.5 concluidas fuera
de 6 meses
Otorgamiento y/o {[(Z Actividades realizadas
modificacién de Tramitar oportunamente | en plazo*1)+(Z Actividades )
DDO 4 Servidumbres y/o las solicitudes de realizadas fuera de 100%| Continuo [100{100|100{100(100{100{100{100|100|100|100(100
uso de bienes de servidumbres voluntarias plazo*0,5))/ actividades
dominio publico realizadas} *100
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Accién Operacién Indicador Tipo Temporalizacién de metas (expresado en %)
Unidad |de corto (proceso Objetivo por proceso (indicador de eficacia) Meta o indicador de eficiencia)
plazo institucional) EnelFeb|Mar|AbriMaylJun| Jul |lAgojSep|OctNov | Dic
f [((Z Actividades realizadas ; i
gg)(;%ir:é?gr:o d)élo Tramitg( oportunamente en plazo)+0,§’(z
DDO 4 | Servidumbres y/o f:r\zgt‘m:’:: de AC‘gfrzd‘f: ;f:z":)"’;fas 100%| Continuo |100[100[100|100{100]|100]|100|100|100(100|100{100
gz?n?neiob&n;;j e obligatorias actividada:=1s 0rgalizadas.]
Otorgamiento y/o {[(Z Actividades realizadas
modificacion de Tramitar oportunamente | en plazo*1)+(X Actividades
DDO 4 Servidumbres y/o las solicitudes uso de realizadas fuera de 100%| Continuo |100{100|100(10G|100|100|{100|100({100|100|100|100
uso de bienes de dominio publico plazo*0,5))/ actividades
dominio publico realizadas} *100
Atender de forma [{Derechos otorgados-
Otorgamiento y/o adecuada las solicitudes | Y resoluciones que aclaren,
modificacién de de otorgamiento y/o complementen y/o
DDO 4 Servidumbres y/o modificacién de modifiquen de las 100%| Continuo [100|100(100|100|100|100|100|100|100|100|100|100
uso de bienes de servidumbres y uso de resoluciones de derechos
dominio pablico bienes de dominio otorgados emitidas) /
publico derechos otorgados]*100
Atender oportunamente
las sollcx_tudes de {[(Z Actividades realizadas
otorgamiento y/o en plazo *1)+(z
Otorgamiento y/o modificacién de Netltades (oalizatEs
DDO 4 modificacién de licencias, licencias fuera de plazo®0,5)}/ 100% | Continuo |100|100{100{100(100|100{100|100{100|100{100|100
titulos habilitantes provisionales y titulos SEtividede E oBn cIu'i das)
habilitantes para 100
distribucion y sistemas
verticalmente integrados
{[(X Actividades realizadas
Otorgamiento y/o Atender oportunamente | en plazo*1)+(Z Actividades
DDO 4 modificacién de las solicitudes de realizadas fuera de 100%| Continuo |100/100|100{100(100(100{100{100{100{100(100{100
titulos habilitantes registros plazo*0,5))/ actividades ’
realizadas} *100
i x?rgiig:o;t:namente {(Z Actividades regl!zadas
Otorgamiento y/o nabilitacién vio en plazo*1)+(Z Actividades
DDO 4 modificacion de inhabilitaciér): atd realizadas fuera de 100%| Continuo |100|100|100{100(100|100|100|100/100{100({100(100
titulos habilitantes 2 plazo*0,5)} actividades
E T om o realizadas} *100
regulados
Atender oportunamente = Aggw?::loef;ﬁa(hzzadas
Otorgamiento y/o las solicitudes de Activi dg A T
DDO 4 modificacién de otorgamiento de fuera de plazo*0,5))/ 100% | Continuo [100({100|100|100|100(100|100|100|100(100|100|100
titulos habilitantes licencias de auto abtividades concldi das)
productores *100
[(Derechos otorgados-
Atender de forma 2 Resoluciones que
Otorgamiento y/o adecuada las solicitudes | aclaran, complementan y/o
DDO 4 modificacién de de otorgamiento y/o madifican las resoluciones | 100%| Continuo {100{100{100({100|100|100(%00|100(100|100|100|100
titulos habilitantes modificacion de titulos de Derechos otorgados
habilitantes emitidos)/Derechos
otorgados]*100
{[{ Actividades realizadas
J Atender oportunamente en plazo *1)+(Z
Otorgamiento y/o i . -
DDO 4 | modificacion de =T s dde fictividades realzadas | 100%| Continuo |100|100|100|100(100|100|100| 100|100 10| 100|100
titulos habilitantes ignsigrengiqiae uery ceipazo '.5)]
derechos actividades concluidas})
*100
{[(X Actividades realizadas
Otorgamiento y/o Atender solicitudes de en plazo*1)+(Z Actividades
DDO 4 modificacién de modificacién de razén realizadas fuera de 100% | Continuo |100{100|100(100{100|100|100|100|100|{100(100(100
titulos habilitantes social plazo*0,5))/ actividades
realizadas} *100
= Qtser:::;gi)rgir;r:g;nénte {l(Z Actividades realizadas
Otorgamiento y/o solicitud o de oficio) de en plazo*1)+(X Actividades
DDO 4 modificacion de et realizadas fuera de 100%| Continuo |100|100|100|106(100|100{100|100{100|100(100|100
titulos habilitantes - 9 | plazo*0,5))/ actividades
autor Sl realizadas} *100
provisionales
Otorgamiento y/o Actualizar registro de (Informes
DDO 4 modigﬁcacién # operadores s aprobados/Informes 100% Ac‘t"m“'a' 0| o] o |33]|e7|100]100|100[100|100|100|100
titulos habilitantes | distribucién Pzl =t il
[(Natificaciones de
Resolucién de (I)?e:g:;/:ar ?aes Pung controversias
DLG 4 controversias entre cgntrov el erhhie resueltas*FP) / 100%| Continuo |100|100|100{100(100|100/100|100{100{100{100(100
empresas empresas controversias
resueltas]*100
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Accién

Operacién

indicador Tipo Temporalizacién de metas (expresado en %)
Unidad |de cortol (proceso Objetivo por proceso (indicador de eficacla) Meta et (indicador de eficiencia)
plazo institucional) Ene{Feb|Mar|AbrMaylJuni Jul [AgolSep|OctNov | Dic
FP= 1 en caso de haber
notificado ia resolucién en
plazo; 0,5 en caso de no haber
nolificado la resolucion en
plazo
[¥(Procesos infractorios
Tramitacion de Tramitar oportunamente resueltos *FP) /
b = l E todos los indicios de _ resoluciones de 5 !
infracciones y nfrERciEn dentificadas infracciones emitidas]*100 | 100%| Continuo [100{100|100(100|100{100|100|100{100|100(100{100
sanciones GBI OE Fp= 1 concluidas dentro de 6
meses; 0,5 concluidas fuera de
6 meses
[(Sanciones
registradas*FP)/ sanciones
emitidas AE] * 100
Tramitacion de Realizar el registro de FP= 1 cuando el registro se
DLG 4 | infracciones y sanciones impuestas por | realice dentro de los dias | 100%| Continuo |100{100/100(100(100{100|100{100]100|100({100{100
sandionés ja AE hébiles de haperse nolificado la
resolucion ; 0,5 en caso de
haber realizado e/ registro fuera
de los 5 dias de haberse
notificado la resolucién
[>(Denuncias o
. investigaciones de oficio
Investigar todos los Iniciadas*FP)/Denuncias o
Investigacion posibles casos de solicitud de
IDOCP1 4 preliminar de contravencién a la investigaciones 100%| Continuo |100{100|100(100{100|100|100|100}100|100}{100(100
infracciones norma identificados en la concluidas]*100
DOCP1 Fp= 1 concluidas dentro de 6
meses; 0.5 concluidas fuera de
6 meses
[>(Denuncias o
) investigaciones de oficio
Investigar todos los resueltas*FP)/denuncias o
Investigacion posibles casos de solicitud de
DOCP2 4 preliminar de contravenciones a la investigaciones 100% | Continuo |100{100{100/100{100(100|100{100{100|100{100|100
infracciones norma identificados en la concluidas]*100
DOCP2 Fp= 1 concluidas dentro de 6
meses; 0,5 concluidas fuera de
6 meses
[¥(Denuncias o
h investigaciones de oficio
Investigar todos los resueltas * FP) / denuncias
Investigacion posibles casos de o solicitud de
DPT 4 preliminar de contravenciones a la investigaciones 100%| Continuo |100(100{100{100(100|100|100|100/100|100|100|100
infracciones norma identificados en la concluidas]*100
DPT Fp= 1 concluidas dentro de 6
meses y 0.5 concluidas fuera
de 6 meses
{[{Consultas
[ atendidas/consultas
DOCP1 5 é‘;ﬁ:ﬁ'l?:sde E:r:srj;g;‘esm 2 registradas) + (Notas 100%| Continuo |100[100]100/100|100/100[100|100]100|100|100|100
atendidas/ notas
presentadas)}/2} *100
[(¥ Informes
Técnicos*FP)+({3 Proceden
tes*FP)+Conciliadas+Desi
Atencion de Evaluar reclamaciones R G S R CRNEEI 1
DOCP1 8 reclamaciones ad in trativas té : b LS e i 100%| Conti 100(100{100|100({100{100{100{100|100|{100/100(100
im r ministrativas técnicas maciones Resueltas]*100 6| Continuo
administrativas y comerciales FP= 1 en caso de la
elaboracién del informe en
plazo y 0.5 en caso de haberse
elaborado e/ informe fuera de
__plazo
[>(Resoluciones
-l Emitir resoluciones y emitidas*FP)/Resoluciones
boce 3 A gHiTes notificaciones de las notificadas]*100 t
reclamaciones e aBianes FP= 1 en caso de que se haya | 100%| Continuo |100/100|100|100(100(100{100(100({100{100|100{100
administrativas b dRoimiStrativas notificado la resolucién en
plazo y 0.5 en caso de haberse
nolificado fuera de plazo
Fortalecer la atenci6én de
Aleaaida da reclqmacuopes Evalua;iQn de los
DOCP1 | 5 | reclamaciones fminisifieg. - [ hintes i 100%| AU™ue 1 o 1 6 1o [ 0| olsolso|s0]s0|s0]100/100
i i medlante capacngclbn habilidades tivo
directa y evaluacion al (cantidad de evaluaciones= 2)
personal de las DOCP1
Pag. 18 de 65
Av. 16 de Julio N* 1571 = Pasea del Prado - Zona Central = Central Telefonica.; (591) I —2312401 » Fax.: (5891) 2 - 2312393
e-mail: autoridaddeelectricidadiae.gobubo » www.ae,gob.ba » Linea gratuita: #00-10-2407



Autoridad de Fiscalizacion y
Control Social de Electricidad

B A o |

Anexo Resolucidn AE Interna N° 030/2018
La Paz, 18 de abril de 2018

Accién

Operacion

e-mmail: autoridaddeclectricidadiiae. gob.bo = wwwa

je.pob bo « Linea N

gratuita: 800-10-2407

. N (7
Unidad (de cortol (proceso Objetivo por proceso > i L Meta Tipo TemporaIlri:‘(;i(;r;ggrrgzt::éiee):&ri?;ado i
r A (indicador de eficacia) meta 3
plazo institucional) ne|Feb|Mar|AbriMaylJun| Jul |Ago|Sep|OctNov | Dic
Coilfrol Verificar al cumplimiento e(jrgg:zjzss 315;’;’:;‘2225
iva técni Acumula-
DOCP1 5 | técnicorcomercial a I‘Le ':I ci°re";22’ae;e°”'°a y programadas) *100 100%| oo o|o|25|25|50]|50|75]|75|100[100|100|100
distribuidoras fg r gODEC o Evaluaciones programadas = 3
BrEes empresas distnbuidoras
gk Verificar al cumplimiento e(jggtrg:!?s ﬁzﬂ;gfggs
i i Acumula-
DOCP1 | 6 | técnicolcomerciala | €' ci°re"r‘]f;';’zr:é°”'°a Y1 orooramadaz) 100 100%| "% | 0 | 0 |25| 25|50 |50 |75 | 75 |100|100|100[100
distribuidoras er?lpresgas IEiibiRoras Evaluaciones programadas = 4
empresas distribuidoras
Difusion de los Difundir derechos y e LR A
DOCP1 5 | derechos del obligaciones del L ”S'°"es,§g’§'ama as) | 100% A 8 |17 25|33 |42 |50| 58|67 |75|83|92]|t00
consumidor consumidor (Area 1) DeEEras Rt
Tramitacion de Evaluar técnicamente _[(XInformes
recursos de los recursos de técnicos™FP)/Recursos s
revocatoria a revocatoria presentados Resueltos]*100
DOCP1 5 infracciones y a infracciones y FP=1 en caso de la 100%| Continuo |100|100/100/100/100|100(100{100|100|100{100|100
sanciones impuestas | sanciones impuestas por | _ é/@boracién del informe en
I Ay las distribuid I plazo y 0.5 en caso de haberse
por las distribuidoras | las distribuidoras a los o/ B Tere R e
a los consumidores consumidores (Area 1) plazo
Emitir las resoluciones y
Tramitacion de noliﬁcacjones enla [E(Resoluciones
recursos de tramitacion de recursos | emitidas*FP)/Resoluciones
revocatoria a de revocatoria notificadas]*100
POCP1 5 infracciones y presentados a FP= 1 en caso de que se haya | 100%| Continuo |100|100/100{100|100(100(100{100(100|100|100|100
sanciones impuestas | infracciones y sanciones notificado la resolucién en
por las distribuidoras | impuestas por las plazo y 0.5 en caso de haberse
a los consumidores | distribuidoras a los notificado fuera de plazo
consumidores (Area 1)
Dar respuestas e
informacién con calidad Y% de atributos/N° de
DoCP2 5 Atencién de de atencién, a las atributos evaluados en 75% Binario ololololololololo|lal|al7s
consultas consultas realizadas por encuesta de satisfaccion
los consumidores y del cliente
usuarios
tercithidE Atender efectivamente Consultas atendidas por -
DOCP2 5 T ey las consultas recibidas call center / llamadas 40% | Continuo |40 |40 |40 |40 |40 |40 | 4040|4040 |40 |40
por la AE - DOCP2 recibidas *100
Fortalecer el
ﬁggﬁii;amézgtgnyl 3 Y Promedio de evaluacién
’ atencién de consultas dg_los g g
DOCP2 5 g‘;ﬁgﬁ'ﬁ:sde de los agentes hab"'da‘::;igf‘;,‘iage"‘es 70% | Binario | 0| 0|0 |0 |70|70|70|70]70|70|70]70
fegra najes, apayos i (Promedio de aprendizaje
oficinas regionales y / ; 3
operadores del centro de R e npaty 2 )
llamadas (Area 2)
[¥(Reclamaciones
atendidas*FP) /
Atencién de Atender oportunamente reclamaciones
DOCP2 5 | reclamaciones las reclamaciones resueitas]*100 100%| Continuo |100{100{100/100{100|100{100|100|100(100|100|100
administrativas administrativas (Area 2) FP= 1 en caso de haberse
resuelto y notificado en plazo,
0,5 en caso de no haberse
resuelto y notificado en plazo
Fortalecer la atencion de P dio d iaelhA
reclamaciones ror‘ne pes v utaclon I
Atencién de administrativas, h b.?: o:noc;lmluen 03 yt
DOCP2 5 | reclamaciones mediante capacitacién apilidaces de los agentes | 7q0, | Binario |0 |0 |0 |0 |70|70|70|70]|70|70]|70]|70
administrativas directa a los analistas y feglonalcs
agentes regionales (Promedio de aprendizaje igual
o superior al 70%)
(Area 2)
.t : (Informes de verificacién
; erificar el elaborados/ Informes de
Proteccién de los - -
DOCP2 | 5 | derechos de los fmugg'izgfg'i"égtggo ag || T SEy 1p(;ggramados) 100% AC':ir::'a' 0|0|0/|13]25|38|50|63|75]88 [100/100
COnSpETRTEs las acometidas (Area 2) Informes de verificacién
programado= 16
y (Informes de verificacion
Brotaasicn b Verificar la correcta elaborados/ Informes de | ol
i J 5 cumula- N
DOCP2 | 5 | derechos de los ';Z;”Jae‘;‘g’;g‘;'v‘i’:g:‘é’:° T GraTRAS) | | o o | 0] 0013|2538 5063 7588100100
el S llely cobranza Informes de verificacién
programado= 16
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Operacién

Av, 16 dé Julio N* 1571 « Pasen del Prado - Zona Central = Central Telefénici.: (591) 22312401 » Fax,: (591) 2 - 2312393
& gratuita: 800-10-2407

e-mail: autoridaddeelectricidadiiae. gob bo » www

ae.gob.bo * Linea

Accion indicador T Temporalizacién de metas (expresado en %)
Unidad (de cortol (proceso Objetivo por proceso . ¥ Meta p (indicador de eficiencia)
(Indicador de eficacia) meta - :
plazo institucional) Ene|Feb|[Mar[AbrMay|Jun[Jul[Agd Sep|OctNov | Dic
Realizar charas y Charl feri
Proteccién de los talleres para i ( d asr/a: yl erlasf . Acumula-
DOCP2 5 | derechos de los instituciones y [EENageas, Sqllaguictas., || ‘yogey p 0| o0|10|20|30|40|50|60|70|80]|90]|100
consumidores organizaciones sociales, fureriet & st gl v
o " Charfas programadas = 100
y participar en ferias
Tramitacién de Tramitar oportunamente [2(Recursos
recursos de los recursos de atendidos*FP)/recursos
revocatoria a revocatoria presentados resueltos]*100
DOCP2 5 infracciones y a infracciones y FP= 1 en caso de haber 100%| Continuo |100({100(100(100/100|100(100{100(100/100{100|100
sanciones impuestas | sanciones impuestas por | _ 7otiicado la resolucin en
NE ol i) plazo; 0,5 en caso de no haber
por las d|strlby|doras las dlstn'buudora's alos AGUfesds o Bsd/Lah sn
a los consumidores consumidores (Area 2) plazo
Verificacién del
cumplimiento de la Verificar el cumplimiento (Empresas
normativa de de la normativa de verificadas/verificaciones R o8
DOCP2 5 atencién al proteccion al consumidor programadas)*100 100% tivo 0|0|0|13|25|38(50|63|75)88|100/100
consumidor por parte | en las empresas Verificaciones programadas=
de las empresas distribuidoras (Area 2) 16
distribuidoras
Dotar técnicamente de (SOI'C'tUdSZ:;g:;tac'on e
DAF 6 S:;‘iﬁg‘f;'i Vs:‘ema gf’:ﬂ?ﬂjﬁ;gg'gﬁ:s atendidas/solicitudes de | 100%| Continuo |100/100(100|100(100(100|100|100|100{100|100|100
AEg dotacion de personal
recibidas)*100
Ejecutar el proceso de
evaluacién del L
] | Carpeta de evaluacién del
DAF 6 Sg;‘iﬁ‘;tf;'if('ftema gj‘fg&‘ﬁﬁo‘;%‘:ﬁsp& desempefio y resumen | 100%| Binario | 0 | 0 [100{100|100(100|100|100|100|100|100|100
correspondiente a la PRGN IS
gestion 2017
Atender las solicitudes
de movilidad funcionaria (Solicitudes de movilidad
Gestion del sistema | (promociones, funcionaria = C
2 B administrativo rotaciones, transferencia atendidas/solicitudes de 10Ul || Conlied |104) 1ROIIRAING) 198) 100 1PH100| SHOK GMAGEH 10N
y retiro) en forma movilidad recibidas)*100
oportuna
Elaborar y ejecutar el (Presupuesto F
Gestion del sistema programa de ejecutado/presupuesto o, | Acumula-
I - administrativo capacitacion de la aprobado para FOAG tivo @1 B S L0 |l 500 7Y | e
entidad capacitacién)*100
(Actividades realizadas
mensualmente/actividades
programadas)*100
Actividades programadas= 1928 (
24 controles de asistencia, 12
recordatorios para efecucion de
declaraciones juradas, 4 informes)
trimestrales de cumplimiento a las|
declaraciones juradas: 36
controles de formularios de RC-
IVA de salario y refrigerio, 12
reportes altas y bajas de
funcionarios de planta y
consullores AFPs y CSBP
(novedades AE) , 24 planillas de
asignacién de refrigerio mensual,
12 procesos en los pagos
mensuales de subsidios, 48
: planillas de sueldos y salarios, 1
Gestion del sistema | admiieitacion de las | 271 e aguinalado, 2 pleniies Acumula
de segundo aguinaldo, 1 planilla 0, -
i 6 administrativo remuneraciones, registro | ge ,i,,oac,,-fo de jncre,:ento s tivo B ik el el b BT ] il b
y control de personal larial, 72 envios en formato TXT|
del 10% de los ingresos
mensuales a la CSBP del eje
troncal, 12 registros de
incapacidad temporal al MEFP, 9§
envios a CSBP de resumen de
v aportes,32 envios de resumenes
de aportes de retroactivos a la
CSBP, 90 certificados de trabajo,
12 envlos de formularios de
impuestos de sueldos Form. 608,
12 envios de constancia de
presentacién del archivo
consolidado RCIVA, 40
elaboraciones de credenciales,
1200 aprobaciones le Boletas de
licencias y comisiones en el
Sistema Ayni, 24 planillas de
control de asistencia, 162 files de
personal actualizados)
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Accién

Operacion

Aw. 16 de Tulio N7 1571 = Paseo del Prado -

e-mail: autoridaddeelectricidid @ae. gob.bo = w

Zona Central * Central Telefdnica.: (391) 2 —2312401 « Fax

wiw.ae,goli.ba

fnea

—

1=
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Indicador Tipo Temporalizacién de metas (expresado en %)
Unidad |[de corto| (proceso Obijetivo por proceso (indicador de eficacla) Meta rnt':ta (indicador de eficiencia)
plazo institucional) F Ene|Feb[Mar]Abr[May]Jun[Jui [AgolSep[OctNov [Dic
Gestion del sistema 3 Manual de Puestos o —y
DAF 6 ATt Actualizar los POAIS aprobado 100%| Binario [100(100(100{100|100|100(100{400|100|100(100|100
(Actividades realizadas/
actividades
Gestion del sistema S;?:z?:irgrr\:; s,r(r)g;ﬁ::. gle PIPRracaer 100 Acumula
P { e Actividades programadas=2 (1 o, 4 i
pAF & administrativo seguimiento a su seguimiento al programa 2018 L tivo o T Lok el ol Bl M Mg i, A
aplicacién en el mes de aclubre y
aprobacién del programa 2019
1 en el mes de noviembre)
Actualizar la normativa (N°a”gﬁg;i’:ai?£22:da’
Gestion del sistema interna del sistema de il
i 8 | administrativo administracion de programadas)*100 100%| Binaio | 0| 0} 0 f 010 f0}0}0]0 100100100
ersonal Actualizaciones programadas =
R 1RE - SAP
({Solicitudes atendidas en
T £ ! plazo / solicitudes
A v ender oportunamente recibidas)*100
DAF 6 Sj;‘iﬁgtg'i\fftema las solicitudes de (Amacenes, 5 dias hébiles | 100%| Continuo |100{100[100{100|100|100|100|100(100[100|100/100
almacenes desde /a recepcién de la
solicitud hasta la entrega del
bien o servicio)
Dotar de material de
Gestion del sistema | limpieza al personal de Bienes adquiridos y 5 p—
DAF 6 T it cada oficina regional de distribuidos 100%| Binario 0| 0 (100/100(100(100{100(100|100|100|100|100
la AE
(Informes de
ol administracion de T
Administrar los materiales y suministros en
: . materiales y suministros | cuanto a stock, distribucién Acumula-
DAF 6 S;;‘iﬁ:tf;'i \f‘c',Stema de la entidad en cuanto y registros 100% | g0 8 |17 |25|33|42|50]58|67|75|83l92|100
a st'ock, distribucion y emitidos/informes
registro programados)*100
Informes programados=12
{mensual)
(Informes de
I : administracién del uso y
i ; ministrar el uso y disponibilidad de activos Acumula-
DAF 6 S:rf\‘l'n"l’s‘tfa‘i'l istema | disponibilidad de activos | fijos emitidos/informes | 100% wo |0 |0[0]0]|50]|50]50|50f50]50 100
: fijos de la entidad programados)*100
Informes programados= 2
(semestrales)
(Informes de inventarios
. . . fisicos de activos fijos a
i . Realizar el inventario de
i i Acumula-
DAF g | Gestiondelsistema | o 0 fios oficinas oficinas regionales 100% . olo]lo|o]|o|o|17]|33]|50]|67]83]|100
administrativo regionales de la AE emitidos/informes tivo
programados)*100
Informes programados= 12
= : Elaborar el programa
DAF 6 g;;‘iﬁ:tf;:f;s‘ema anual de contrataciones PAC elaborado 100%| Binario |100({100{100]100{100{100|100|100|100(100|100100
(PAC)
(Informes de evaluaciones
- , Realizar seguimiento al realizados/Informes de
DAF g | Sostion deisistema | programa anual de evaluaciones 100%| A%U™I2- | 55 | 25| 25| 50 | 50| 50 | 75 | 75| 75 [100| 100|100
LU contrataciones (PAC) programados)*100 Vg
Informes de evaluaciones
programados = 4 (trimestrales)
(Ordenes de compra,
. - Atender las solicitudes ordenes de servicios, ' i
DAF 6 S::“iﬁ:t‘r’;'i vsc'ftema para contrataciones notas de adjudicacion o | 100%/| Continuo |100{100{100/100{100(100]100|100{100|100|100[100
menores a Bs20.000 contratos/solicitudes
recibidas)*100
Atender las solicitudes égrg:::sdzes?rwgg'
DAF 6 S:;'iﬁ’s‘tf;'i:;s'ema gﬂﬁ;‘;‘;‘;"g?;ggfm o | motas de adjudicacion o | 100%| Continuo |100/100/100|100|100| 100|100 100{100|100100| 100
Bs50 000 ’ contratos/solicitudes
: recibidas)*100
Atender las solicitudes é%rgsgfs dieszonr:i‘ggas'
DAF 6 S;:]‘i;"i's‘t:’;'i\ff’ema ,paaﬁo‘;"a?i‘ézgagg%eé o | contratos o declaraciones | 100%| Continuo [100(100(100(100|100|100|100|100{100(100|100} 100
Bs50 001 a Bs1.000.000 desiertas/solicitudes
) I g recibidas)*100
Atender fas solicitudes c()%rg:gses dieszg\rlri‘c?icr)as‘
DAF 6 g;;tiﬁ’s‘tf;'“fftema e O%‘;’l‘i‘é:?ﬁgfai?;" contratos o declaraciones | 100%| Continuo |100|100|100|100}100|100|100]100[100|100|100|100
publica desiertas/solicitudes
recibidas)*100
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Accioén Operacién Indicador Tipo Temporalizacion de meta§ (gxpresado en %)
Unidad |de cort (proceso Objetivo por proceso (indicador de eficacia) Meta ot Indicador de eficiencia)
lazo institucional Ene|Feb|Mar|Abr[May|Jun| Jul ]AgoSep|OctNov | Dic
. 0
. = denes de compra
: " Atender las solicitudes on 7t iy
DAF 6 S:;ti’r?i;‘::t'jfftema para contrataciones en °g‘i’:;st o‘;fsgﬁcr};ﬂf; 100%| Céntinuo |100|100[100|100]/100|100|100|100|100|100|100|100
la modalidad directa recibidas)*100
Atender las solicitudes (Ordenes de compra,
. . para contrataciones en ordenes de servicios,
DAF 6 S:;‘iﬁ:tf;'“i'ftema otras modalidades contratos o declaraciones | 100%| Continuo |100|100|100|100{100|100|100|100|100|100|100|100
definidas por el desiertas/solicitudes
organismo financiador recibidas)*100
Gestién del sistema Atender requerimientos (Solicitudes atendidas z .
AR = administrativo de servicios generales Isolicitudes recibidas)*100 100% | Continuo |100|100{100|100]100]100/100|100) 100|100 100/100
W Servicios realizados/
; - Dotar servicios de ( =4
DAF 6 S:;tiﬁ’s’tf;'i\fftema limpieza a las oficinas de |  S€™VIC108 E’;ggramad“) 100%| Continuo | 8 |17 [25 |33 |42 50|58 |67 |75 |83 |92|100
frAE Servicios programados= 156
Adgquirir seguro contra
DAF 6 S:;‘iggtf;'hf:"ema g::g;:ﬁ'c"ighy Seguro Adquirido 100%| Binario |100|100|100|100|100|100|100|100[100|100| 100|100
deshonestidad
Administrar el uso de los (Arqueos
. . fondos de caja chica i
DAF 6 Gest'lo'n de! sistema asignados a los reallzadosIArquos 100% Acu'mula- olal|sl|sl2s!az|58|75]83]|92 100100
administrativo responsables de las programados)*100 tivo
1 T Arqueos programadas=12
oficinas regionales
(Solicitudes atendidas en
plazo / solicitudes
Gestion del sistema | /\tender oportunamente recibidas)*100 !
DAF 6 Stlhisrative las solicitudes de caja (Caja Chica 7 dias habiles 100% | Continuo [100(100{100(100[100{100|100|100{100(100|100{100
chica desde la recepcion de la
solicitud hasta la entrega del
bien o servicio)
Elaborar el anteproyecto
de presupuesto de la
- . -l et Proyecto de presupuesto
DAF 6 ?f:,?ggrﬂe' Elsiema :g;‘;fggea?g%z”yde institucional 2019 - 100%| Binaio [0 |o|o|o|o|o| o] o [100100}100/100
disposiciones legales en AR
vigencia
: . - (Presupuesto de recursos Acumula-
DAF g | Gestion delsistema | Ejecutar el presupuesto | o, 1240/ presupuesto de | 100%]| O 8 | 16|23 (34|44 (56|67 | 71|78 |86 |92]100
financiero de ingresos tivo
recursos aprobado) * 100
. . : (Presupuesto de gastos Acumula-
DAF g | Jestion delsistema | Ejecutar ol presupuesto | gjecutado / presupuesto de | 90% | "% | 1| 1018|2635 | 42| 51|60 68|75 83| 90
g gastos aprobado) * 100
(Informes de evaluacién
. a Realizar seguimiento y emitidos / Informes de d Achmulet
DAF 6 gne::ggrge' sistema | o\ aluacion de la evaluacién programados) * | 4009 | """ | 0 | 17| 17|33 | 33| 50 | 50 | 67| 67 (83 | 83 |100
ejecucion presupuestaria 100 .
Informes de evaluacién
programados= 6 bimensuales
Gestion del sistema Elaborar ef plan anual de Plan anual de caja = -l
PAF 6 e caja - PAC S 100%| Binario o|of(fo|jo0o|O]JO|jO|JO|O}|O]| O]100
(Informes de evaluacion
s - . emitidos / Informes de
estién del sistema valuar del plan anual evaluacion programados) * o, | Acumula-
DAF 6 R de caja - PAC 700 100% e 0|0 ([25]|25|25(50|50|50|75|75175|100
Informes de evaluacién
programados= 4 tnmestrales
DAF 6 ?::;ggrge' e Eﬁg:;gf:tad% Es‘ad"e;';'izzzc'er°s 100%| Binario | 0 {100|100[100(100|100|100|100|100|100|100|100
{Conciliaciones
Gestion del sistema | Realizar conciliaciones realizadas/conciliaciones Acumula-
DAF 6 Ve e e tgse i dagulBEEEn programadas)*100 100% s 0 |16 (32|37 |47 |58|68]|79]|89|100/100{100
Conciliaciones programadas =
38
£ " = (Recursos
i " ransierencia de ejecutados/Transferencias A la-
DAF 6 | Sestondelsistema | Recursos al TGN, de programadas)*100 | 100%| "o | 0 | 8 |17|25|33 |42 |50 58|67 |75 |83 100
acuerdo al D.S. 071 Transferencias programadas=
12
Administracién de los
registros de contratos | Realizar el registro de
suscritos entre la AE | los contratos suscritos (Registros
DLG 6 gﬁg:'g?;tre 22:{;;?0:‘2“"‘:9“'3"°5' realizados/solicitudes | 100%| Continuo |100{100]|100(100]100{100|100[100|100|100|100|100
regulados y regulados y regulados R 1 49
regulados con con terceros
terceros
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Accién

Av. 16 deJulio N* 1571 « Paseadel Prado - Zona (
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v gratuita: 800-10-2907
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Operacién indicador Ti 6 Temporalizacién de metas (expresado en %)
Unidad [de corto {proceso Objetivo por proceso (indicador de eficacia) Meta m:ta y ndicador de eficiencia)
plazo institucional) - Ene|Feb|Mar|AbriMay|Jun| Jul [AgoSep|OctNov | Dic
Calificar oportunamente | (Emision del certificado o
e a empresas consultoras | declaracién de rechazo de
Ln;(‘:)rrlgsclac;n de para la realizacién de la solicitud*Fp / solicitudes
i itori de registro recibidas)*100 u
DLG 6 | consultoras en el :ii:?r']‘;z ;gd\;‘:r:'ﬁizd o | 2gistro recibidas)190 | 100%| Continuo [100|100|100|100{+00|100{100{100| 100|100|100[100
registro de de cumplimiento de una vez recibida toda la
consultores de la AE bii P documentacién; 0,5 fuera de 15
Olelle 2L =5 dias habiles de recibida la
contractuales solicitud
Procesamiento de la [(Carpeta del tré;n)ite de
remision de recursos reclgmao:én adm_lrystratlva
de revision contra Procesar oportunamente ||s’ta para remision al 1
DLG 6 | resoluciones de el recurso de revision en | MHE'FP)/ Instrucciones de | 100%| Continuo |100{100{00|100|100|100|100]100|100|100|100{100
reclamaciones instancias de la AE . S}‘;—‘”‘_’f" al fe(CUf 0] '1 0%
administrativas de la oo e
AE después de 1 dia
Procesamiento de la [(Expedientes remitidos af
femision de 1ecursos | Remitir oportunamente | MHE * FP)irecursos de
EHENHBNGRUNE. isié revision recibidos]*100
DLG 6 | resoluciones de "’;;Z‘r’]‘t’;z%z iz r(fr‘;'slg‘ i Vi s ,,]abe, 100%| Continuo |100|100|100|100]100|100|100(100|100|100|100|100
- reclamaciones p lidicres deia AE remifido en plazo 3 dias; 0,5
administrativas de ia ISeoRean en caso de haber remitido
AE fuera de plazo
[(Carpeta del tramite
Procesamiento de la revocado lista YA, L
remision de recursos | Procesar oportunamente remision al MHE*FP)/
DLG 6 jerarquicos contra el recurso jerarquico en | [nstrucciones df atender al | 100%| Continuo |100{100|100|100|100(100{100{100|100|100|100|100
resoluciones de la instancias de la AE _recurso]*100
AE FP=1 si la carpeta se entregé a
la DLG en el 1er dia; 0,5
después de 1 dia
. {(Expedientes remitidos al
Procesamiento de 1 | g mitir oportunamente MHE * FP)/recursos
remision de récursos | ¢ recursos jerarquicos | ferrquicos recibidos]*100 '
DLG 6 | jerarquicos contra oMt SR, s o R L T 100%| Continuo |100/100[100|100{100|100|100|100[100|100|1060|100
resoluciones de la r')e calisiones dald remitido en plazo 3 dias; 0,5
AE 4 en caso de haber remitido
fuera de_plazo
{[(Resoluciones emitidas
en plazo/ resoluciones
solicitadas) + (contratos
emitidos en
Supervision y plazo/contratos
OO AGibdEl Asesorar oportunamente solicitados)}/2)*100
cumplimiento de la los procesos Resoluciones emilidas en plazo
DLG 6 | normativa legal en el 3%’2";5‘:?;":: rg“;”‘“ ,;L‘,’Jg.’:: habies desdea | 100% | Continuo [100/100]100|100(100|100]100|100| 100/100|100(100
e adecuado cumplimiento resolucion con toda la
administrativo de la de la normativa vigente documentacién de respaldo
AE hasta la recepcion de la
resolucién firmada. El plazo de
los contratos esta sujeto a
y cronograma u 8 dias hébiles
desde que se recibe la
solicitud.
[(Registro de contratos*FP)
Supervision y ’ /Contratos emitidos]*100
coordinacién del Regrl_ts"ar Id i fomza 1 FP= 1 cuando el registro se
cumplimiento de la gpo l'.ltna 04 (I:O?ArEa OSI realice dentro de los 5 dias
DLG 6 | nomativa legal enel | poSc7 08 PO @ = €N habiles de haber sido 100% . |100[100|100|100|100|100|100(100|100|100|100| 100
Rdohd b_ase de datos Qe perfeccionado e/ contrato; 0,5 Continuo
Ty . sistema de registro de en caso de haber realizado el
administrativo defa | oo de 12 CGE registro fuera de los 5 dias
AE hébiles de haber sido
perfeccionado el conlrato
Supervision y - i
e Remitir de forma [(Remisién de
coordinacion del SosHlaall contratos*FP) /Contratos
limiento de | neTinala »
cumpimiento €€ '8 | 4ocumentacion que remitidos ]*100 ]
DLG 6 normativa legal en el isspaliaél e korde FP= 1 Remisién hasta los 10 | 100%| Continuo |100|100|100(100(100|100|100|100{100|100|100|100
accionar - ‘::ontratos gm - dias hébiles de iniciado el
administrativo de la CGE siguiente bimestre; 0,5 en caso
AE de no haber remitido en plazo
Supervisién y Registrar de forma Redqistro de procesos*EP
ooordipapién del oportuna la tramitgcién [(/Prcg)cesos egitidos "1 00)
cumplimiento de la de procesos judiciales y | gp= 1 Registro hasta el uitimo :
DLG 6 normativa legal en el | administrativos que dia de los meses marzo, julioy | 100%| Continuo (100|100(100{100|100|100)|100|100|100|100|100{100
accionar respaldan el registro de | noviembre de la tramitacién de
administrativo de la | los procesos ante la procesos ala CGE; 0,5 en caso
AE (Ae\= de no haber registrado en plazo
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Indicador Tipo Temporalizacién de metas (expresado en %)
Unidad |de corto; (proceso Objetivo por proceso (indicador de eficacia) Meta yaaE ({indicador de eficiencia)
plazo institucional) Ene|Feb|Mar|AbriMay|Jun| Jul |AgoiSep|{OctNov | Dic
(Remisién de
Supervisién y Remitir de forma RIQCESOS ‘FP) /E’rocesos
coordinacién del oportuna la oK, 1rgmmqos] 100
e - = 1 Remisién dentro de los
cumplimiento de la documentacion que quince (15) dias habiles -
DLG 6 normativa legal en ei | respalda el registro de administrativos computables 100%| Continuo |100|100|100|100|100(100|100]100|100|100|100(100
accionar los procesos judiciales y | desde e/ registro Ja informacién
administrativo de la administrativos ante la de Jos procesos judiciales y
AE CGE administrativos a la CGE, 0,5
en caso de no haber remitido
en plazo
[(Informe de evaluacién
remitido a la DLG
*FP)/recursos de
M revocatoria
2:$2§:'22 e Evaluar oportunamente concluidos]*100
pLG 6 | revocatoria contra las | 103 [ecursosde F on casc de haber | 100%| Continuo |100|100{100|100]100|100|100|100/100|100| 100|100
disposiciones de la disposiciones de la AE evaluacion en plazo; 0,5 en
AE caso de haber remitido e/
informe de evaluacién fuera del
plazo. Plazo: Hasta el dia 20 y
en caso de apertura de término
de prueba hasta el dia 45
[(Recursos de revocatoria
. ; resueltos *FP)/recursos de
Tramitacién de Tramitar oportunamente evGeatont
recursos de todos los recursos de concluidos)*100
DLG 6 revocatoria contra las | revocatoria presentados FP= 1 en caso de haber 100% | Continuo |100|100}100|100{100|100|100|100{100|100{100|100
disposiciones de la contra las disposiciones notificado la resolucion en
AE de la AE plazo; 0,5 en caso de no haber
notificado la resolucién en
plazo
Tramitacion y ng;irst%ddﬁzila?:s (> Actuados realizados /
DLG 6 seguimiento de gdministra]tivos seggidos actuados requeridos de 100%| Continuo |100{100|100(100(t00|100|100|{100{100{100(100{100
procesos judiciales por 0 en contra de la AE procesos judiciales) * 100
(Informes de auditoria
emitidos/informes
programados)*100
Contrql interno Realizar el control I';Z’,%ﬁg:‘??em;ggég f,z Al
UAI 6 posterior de las interno posterior de las estados financieros; 1 100% tivo 0 |11]22(22|33|44 56|67 67 |78|89|100
operaciones de la AE | operaciones de la AE evaluacién SAYCO, 3
Auditorias Operativas, 1
Auditoria Especial y 2
seguimientos a
recomendaciones)
Brindar oportunamente ([Libros prestados para
Administracion de la g::?ﬁ;ﬁi d); d CO"S'U'_‘B'FP)/* libros
UGE 6 biblioteca bibﬁo ol solicitados]*100 100%| Continuo [100{100|100{100|100]100{100|106{100(100/100|100
ifafiighnal ‘ gr ‘Ica e las . Fp= 1 cuando se.atlende en
publicaciones y material | dos dias 0 menos; 0.5 cuando
de consulta de la AE se, atiende en més de dos dfas
(Libros y publicaciones
Codificar codificados mediante Dec-
Administracién de la | bibliograficamente todas Dewey / libros y Acumula-
UGE 6 biblioteca las publicaciones y publicaciones 100% &8 0|0|0| 0|0 |14]|29|43 57|71 |86|100
institucional materiales de consulta programados)*100
de la AE Libros y publicaciones
programados = 70
[(3 Informe trimestral
e " s e emitido *Fp) / Informes
A_dmlmstramon Qel Realizar e-_.-l seguimiento programados]*100 Acumula-
UGE 6 sistema de gestion y evaluacién a la Informes programados = 4 100% tivo 25|25 (25|60)|50|50|75|75]|75]100/100|100
de la AE ejecucion del POA 2018 | Fp=1 si es dentro los 30 dias y
0.5 méas de 30 dias de
terminado el trimestre
Administracién del 2?: If:;:’g:tes al (Ajustes realizados/ajustes
UGE 6 sistema de gestién Ope?raciones hrval® requeridos por la 100%| Continuo |100{100|100{100(100(100{100({100({100({100|100{100
de la AE gestién 2018 MAE)*100
Administracién del Revisar y/o ajustar el L
GE 6 | sistema de gestibn | Plan Estratégico e dstff"'s'o" del | 400%| Binario |0 | 0|00 |0 o] o |100]100]100]100/100
de la AE Institucional
Administracién del gla:;r;:)ﬁgr:grzrrna de
UGE 6 | sistema de gestion co‘:res e Y : Aprobacién del POA 2019 | 100%| Binaio [0 | 0|0 |0 |0 |a| o o [100{100|100[100
de la AE espondiente a la
gestion 2019
Pag. 24 de 65
Av. 16 de Julio N* 1571 « Paseo del Prado - Zona Centeal » Contral Tolefdnica.: (391) 2 —2312401 » Fas.: (591) 2 - 2312393




Autoridad de Fiscalizacion y
Control Social de Electricidad

Anexo Resolucidn AE Interna N° 030/2018
La Paz, 18 de abril de 2018

Accién

Operacién

e-mail: autoridaddeelectnoidadttae gob bo « wh

W '-*.‘.dr’.(’;:(ll‘j\n .

nda

gratuita; B00-10-2407

Ihdivaddr Tipo Temporalizacion de metas (expresado en %)
Unidad |de cortol (proceso Objetivo por proceso (indicador de eficacia) Meta ieta {indicador de eficiencia)
plazo instituclonal) Ene|Feb|Mar{AbrMay|Jun|Jul Sep|OctNov | Dic
Administracién del ' (Actuallzaclo.nes_reallzadas
1 ] Actualizar el Manual de | actualizaciones o, | Acumula-
UGE 6 zi:tg’r::zde gestion Prosesed a8 |AAE programadas)*100 100% fiva 00| 0([10]|20|30(40|50|6070]|80(100
Documentos programados= 10
Administracién del Actua!izar'la elstr:lctura (Ajust et
: . organizacional y Ias justes realizados/ajustes 5 ;
UGE ,6 (silest;n;aEde gestién MicidnEoraalls Unithdas requeridos)*100 100%| Continuo [100{100(100|100|100{100|100|100|100({100|100/100
de fa entidad
Gestion y control 3.""dafb€’|.°§e§° y (Documentos registrados y
UGE 6 | documentario de la d'5p°"' peagioh k. digitalizados/documentos | 100%| Continuo |100/100{100(100(100|100{100(100{100[100|100|100
AE ocumentos que recibe recibidos)™100
la AE
d Brindar acceso y (Documentos digitalizados
Gestién y control disponibili ] -
’ ponibilidad a y disponibles / documentos 3 5
UGE 6 ioEcumentano dela documentos que emite registrados en el 100%| Continuo |100(100|100(100|100|100|100|100{100|100|100|100
la AE sistema)*100
:Ejt-icuc'iént del e (Expedientes
Gestién y controt ratamiento archivistico documentales en Docfly/
UGE 6 | documentariodela | &N Dase a normas expedientes documentales | 1q0e,| ACUMUIE- | 4 | o | 10|20 |30 |40 | 50|60 70|80 | 90100
AE nacionales e programados) * 100 tivo
internacionales para el Expedientes documentales
archivo institucional programados= 200
-+ [(solicitudes
Gestién y control Facilitarla atendidas*Fp)/solicitudes
UGE 6 | documentariodeta | documentacion atendidas]™100 100%| Continuo |100[100/100|100|100{100|100|100{100|100|100|100
AE |ns}1tucnonal de forma Fp= 1 cuando se aliende en
agil y oportuna dos dfas o menos; 0,5 cuando
se atiende en més de dos dias
(Expedientes
documentales
Gestién y controt : ; digitalizados/expedientes
UGE 6 | documentario de fa g’ese”a’ S Fmonic - 100% | Acumula- | o | o | 44 | 30|29 | 43| 71 | 86 |100[100]100[100
ocumental de la AE tivo
AE programados)*100
Expedientes documentales
programados=70
= (Activos y servicios
Control de activos Tl E:rrdma?tenlmlter;t"c; al i registrados en el Sistema
uTI 6 | (vida dtil, garantia y are y actualizag € | gaTyActivos y servicios | 100%| Continuo |100]100{100]100{100|100|100(100|100{100|100{100
mantenimiento) software'del Pl adquiridos (contrato o
tecnolégico de la AE - ) b
adquisicion directa))*100
{(Integridad + disponibilidad
+ confidencialidad)/3}*100
Integridad = (TR- S(TIFFC)}/TR.
Disponibilidad = (TR- TF)/ TR.
Garantizar la integridad, ngqiﬁ:céerrfc;’a{idfg & 7{:f R-
uTI § || ST T o T 2 wompons | 95% | Continuo | o5 | 95| o5 | 5| s | 05| es | o5 | 05| es | o5 | o5
e Tl confidencialidad de - . . o
£ incidente de integridad. TF=
servicios internos de Tl | 701106 de Faita. TIG= Tiempo de
incidente de confidencialidad. FC
= Factor de Criticidad (1 = Alto;
0,5 = Medio; 0,25 = bajo). (EI
liempo se mide en horas)
[{{BKID/M)+ (BKSIS/M) +
(BKXCH/M)}3*08] +
) {(RP/N)*02]*100
Garantizar la BKID (Backups informacién
disponibilidad de la dindmica); BKSIS (Backups
uTI 6 S:%'é” desaguiiiad L’;‘;’g{;ﬁg?ﬂ':?g:&%"a" - "2322‘,’,,23:;‘}?5’;;’&7” 90% | Continuo | 90|90 90|90 ]90]90]|90|90|90|90]890]e0
: . Backups Exchange). RP
eficiente .de las copias (Re(slauragiines de gru)eba); M
de seguridad (Meses transcurridos *4); N
(Meses transcurndos *2). Con
un minimo de 4 backups al mes
por cada lipo de backup.
{[Z(Etapas concluidas de
proyectos
programados/etapas
programadas})}/proyectos
programados}*100
- Desarrollar aplicaciones Etapas programadas = 4 1 :
Gestion de sistemas | software para a r ‘andlisis, disefio, desarrollo, cumuia-
uTI i e I g3 e, | e . aiimmee | A00%1 T L 0o |13|25|38|50]|50]|63(75|88|100/100
procesos institucionales para cada proyecto
programado). Proyeclos
programados = 2 (1.-
Reingenieria del sistema
Enlace, 2.- Datawarehouse de
informacion eléctrica segun la
MMCCD — Servicio Técnico)
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Anexo Resolucion AE Interna N° 030/2018
La Paz, 18 de abril de 2018

e-mail: autoridaddeelectricidadeae. gabbo »

wiww.ae.gob.ba ¢ Linea |

o gratuita: 800-10-2407

Accién Operacién indicador Tipo Temporalizacién de metas (expresado en %)
Unidad |de cortol (proceso Objetivo por proceso (indicador de eficacia) Meta mgta ({indicador de eficiencia)
plazo institucional) Ene[Feb]Mar|AbriMaylJun[ Jul [Ago|Sep[OctNov [Dic
{Mantenimiento de
sistemas y aplicativos
Edan i concluidos/ mantenimiento
. ) Py de sistemas y aplicativos
Gestién de sistemas | mantenimiento a los E: Acumula-
. - 4 i - rogramados) *100 9 -
b B de informacion sistemas |nformét'|cos en Man?e",?nien,os p,z.,g,amados fame tivo i I8 1 T ol AT B Ll 1
etapa de producciéon =7 (1.- Indicad web (ST,PT,
§C);2.-Centinela Web; 3.-
Workflow; 4.-ACOE; 5.- AYNI,
6.- Firma Digital, 7.-Saturno)
Realizar diagnésticos de (Lnr:ﬁ{ir;:; sd ;i;\t’:él:cé%n
uTI g | GasiEnch Satgbie | [T 480 (SRR O apoyo recibidas por parte | 100%| Continuo |100{100|100{100[100|100[100|100|100|100| 100|100
de informacién informacién de las s diteadonss
empresas reguladas regulatorias)*100
Garantizar la
disponibilidad de los [(Tiempo total requerido -
Gestion redes y servicios de red y tiempo total de falla) /
UTI 6 telecomunicacién de | telecomunicaciones de tiempo total requerido] * 95% | Continuo | 95|95 |95(95(95|95| 95|95 /95|95 95| 95
Ti la AE, mediante una 100
gestion eficiente de los (El liempo se mide en horas)
recursos tecnolégicos
(3 (Solicitudes de servicios
atendidas*FR)/ total de
servicios solicitados)*100
x FR= 1 cuando es atendido en
Provisién de soporte Realizar §oporte . tismpo y 0.5 cuando es . .
uTl 6 tecnolbgico colaborativo mediante atendido fuera de tiempo, 95% | Continuo |100({100|100|100|100{100{100(100{100/100(100/100
help desk considerando la priorizacién
realizada por el jefe de unidad
{Alta= 8 horas laborables,
media= 16 horas laborales y
baja= 24 horas laborales)
Capacitaciones
L Educar y entrenar a los .( I
uTI g | Provision desoporte | o arios en fas realizadas/salicitudes de | 440, | Gontinuo [100|100[100|100|100]100]100[100[100[ 100|100} 100
tecnolégico FemamiBnas as T capacitacién de
RRHH)*100
(Publicaciones realizadas
y— Promocionar la ética /Publicaciones
. transparenci Programadas)*100 E
6 | transparenciay lucha | o eparenciay Programadas= 11 (una Acumula- | o | o | 48127 |36 | 45| 55| 64| 73|82 01100
- prevencién de la wiaih tivo
contra la corrupcién  fhasibn publicacién mensual a través
B de la intranet o del boletin
UTLCC mensual)
(¥ (Denuncias
atendidas*FP)/Denuncias
Presentadas]*100
{i8500n da Gestionar las denuncias TR AR fp s
6 transparencia y lucha ; denuncia se encuentre . Continuo {100{100{100|{100/100|100|100/100/100|100|100(100
contra la comupcién por actos de corrupeién atendida dentro los plazos
procesales; 0,5 en caso de que
la denuncia no se encuentre
atendida dentro los plazos
UTLCC procesales
(Rendiciones publicas
Gestion de Planificar, coordinar y planificadas /Rendiciones etk
8 | transparencia y lucha | organizar las rendiciones | Publicas realizadas)*100 s 0 | 50 [100|100[100[100|100{100[100|100|100|100
contra la corrupcion | publicas de cuentas e angecse < tia bep
Rendicién pablica inicial y una
UTLCC Rendicién publica final
(Informes de seguimiento
realizados / Informes de
e Asegurar el acceso ala =l ' Acumul
6 | transparenciay lucha |\ o b ! "o Programados)*100 oumula- 1 o | o |25 |25 |25 5050|5075 |75 |75 [100
contra la corrupcién informacion publica Programados = 4 (Informes tivo
trimestrales de seguimiento a la
informacién presente en la
UTLCC pagina web )
Coordinacion y Contar con informacién proé(e':sc;mgljlrfigrsmlslgrios
supervision de las estadistica validada, ”‘ Acumula-
DDO 7 actividades confiable, oportuna, F[SE ?rc-)grlasrgados)] 1(:10 100% tivo 8116 (2432|4048 |56 |6472|80)|88 (100
regulatorias actualizada y publicada Y ; s
ey Desarrollar informacién {Actualizaciones de
gtfoég\;?s?g:?gglas estadistica adaptada a informacion estadistica en
DDO 7 aczvidades las necesidades de la Pagina Web realizadas/ | 100%| Continuo |100{100{100|100(100{100/100(100]/100(100|100|100
regulatorias dlferentqs usuarios del actuall_zacnclnes
sector publico requeridas)*100
Pag. 26 de 65
Av, 16 de Julia N 1571 » Paseo del Prado - Zona Central « Cenlral Telefdnica.: (591) 22312401 = Faxi: (591) 2 - 2312393
)




Autoridad de Fiscalizacién y
Control Social de Electricidad

L

Anexo Resolucion AE Interna N° 030/2018
La Paz, 18 de abril de 2018

Accion

Operacién

Av. 16 de Julio N* 1571 = Pasea del Prado - Zona Central = Central Tele

e-mail: autoridaddeelectricidaddae.gob bo » w reab ba » Linea N

tonica.: (A91) 2 —2312401 = |

ax:{891) 2

-

gritvrita: 800-10-2307

- 2312393

Indicador Tipo Temporalizacién de metas (expresado en %)
Unidad |de cort (proceso Objetivo por proceso (indicador de eficacia) Meta s indicador de eficiencia)
plazo institucional) [Ene[Feb|Mar[Abr[MaylJun] Jul[AgolSep[OctNov [Dic
Coordingcién i ! Anuario estadistico
DDO 7 :zgfiz’:;gg e E;f:g{:gci' -l publicado en la Pagina | 100%| Binario | 0 | o [ 0 | o | o | o |100}100|106]100{100|100
; Web de la AE
regulatorias
Coordinacién y 4
W = (Temas atendidos
DDO 7 :”ctpif,’ig’;ﬂg;‘ o "’e i‘“:;"::‘ e concluidos/temas 100%| Continuo |100|100|100{100]100(100|100|100(100|100|100(100
. 9 delegados)*100
regulatorias
Coordinacién
supervision dey las Calcular los montos para (Frmpeties oy | Acumula-
pDO 7 = Procesos sancionatorios ateng@os/prqcesos 100% rills 100({100(100{100]100|100(100|100|100{100|100|100
regulatorias solicitados)*100
oy Conciliar la informacién
Sf:é:?s?gfgeylas estadistica en los (Conciliacigneg |
DDO 7 aellvidades formularios ISE a(endid_as/concnllacmnes 100%| Continuo |100(100{100|100(100|100(100|100({100{100({100{100
regulatorias remitidos por las solicitadas)*100
empresas
Coordinagiéz y Czpacitar a empresas | —— d I
supervision de las eléctricas y/o ermpresas = v cumula-
DDO i actividadgs f:onsultoras EPYETaS tal|_(rearies,repsrgrgorgag'|”,'j1;:|;‘>)ss)= ;00 100% ¥ivo 0 (33|33 | 33/33|67|67|67|67 )67 (100|100
regulatorias inherentes a la DDO
Coordinacion y Determinar los
DDO 7 supe'rvisién de las indicadc?res de eficiencia Informg de.indicadon'es de 100%| Binario ololo ol ol o l100l100/400l100/100!100
actividades y eficacia de las eficiencia y eficacia
regulatorias empresas eléctricas
. (Publicaciones
T realizadas/publicaciones
, difu 3 F - .
UGE 7 | y visibilizacién de 'a ggg?udc'i'o':;‘:’ma""’" “ %273;:.3?32330;22,35 100% Ac‘t‘i’\‘,"c:"a' 10|17 |25 | 35|42 | 50| 60|67 |77 ]85 |95 |100
informacién trimestrales, memoria, anuario,
guia de archivo, 2 tripticos, 31
publicaciones resoluciones AE)
(Campanas
realizadas/campafas
Publicacién, difusion . programadas)*100
UGE 7 |y visibilizacién de la | Desarrollar camparias Campadas programadas=4 | 1009 | ACUMUIa- | o | o |55 | 25| 25 | 50 | 75 |100|100|100|100] 100
iformaaitn de difusién e informacion {Uso eficiente de electricidad, tivo
identificacion inslitucional, dia
mundial del consumidor,
campaila de intervenciones)
(Boletines institucionales
Publicacién, difusién | Informar internamente emitidos/boletines Acumula-
UGE 7 y visibilizacién de la | las actividades de institucionales 100% livo 8 | 15|23 | 30({38|45|53|60|70|80|90|100
informacién gestion programados)*100
Boletii programados= 40
(Boletines sociales
Publicaci6n, difusion | Informar las actividades | emitidos/boletines sociales Acumula-
UGE 7 y visibilizacién de la que desarroflan los programados)*100 100% it 8 |17 (25 | 33|42 (50|58 |67 |75|83|92|100
informacion funcionarios Boletines programados= 12
(mensuales)
Actualizar el portal (Informes de'seguimiento
Publicacién, difusién | institucional y las redes elaborados/informes de lnahog s
UGE 7 |y visibilizacion de la | sociales para la difusion o s 100% : 8 (17|25 | 33|42 | 5058 |67 |75|83|92|100
informacion de informacién programados)*100 e
institucional Informe de seguimiento
programados= 12 (mensuales)
- il . (Eventos realizados/
Publicacién, difusion | Relacionar a la eventos programados)*100 Acumula-
UGE 7 y visibilizacién de la institucién con medios Eventos programados= gestion | 100% o 0|7 |17 | 30/ 43 |43 |57 |61 |87 |87 (100|100
informacion de comunicacién de 23 entrevistas en medios de
comunicacion
h . 3 (Eventos
Publicacién, difusien | Difundir politicas de la realizados(ferias)/ eventos . e
UGE 7 | yvisibilizacion de la | AE @ publico en general programados)*100 100%| UM 1. | 20 |20 | 20| 20| 20 | 20| 40 | 60 | 80 [100|100
ihforfadign y consumidores _ Eventos programados = 5 tivo
regulados en particular ferias(1 internacional, 4
nacionales)
Proposicion y (Proyectos de norma
revisién de normas Proponer normativa remitidos al MHE / Acumula-
DLG 8 en los aspectos de inherente al sector proyectos 100% i 0(0|0O | O| 0 |50|50|50|50]|50|50|100
competencia de la eléctrico programados)*100
AE Proyectos programados= 2
Proposicion y
revisién de normas Revisién de propuestas (Nota de proyectos
DLG 8 en los aspectos de normativas remitidas a la revisados / proyectos 100%| Continuo (100100100 [100|100|100(100|100(140|100|100|100
competencia de la AE recibidos) * 100
AE
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Anexo Resolucién AE Interna N° 030/2018
La Paz, 18 de abril de 2018

Accién Operacién \ndieida Tipo Temporalizacién de metas (expresado en %)
Unidad |de cort: (proceso Objetivo por proceso (indicador de eficacia) Meta e (indicador de eficiencia)
plazo institucional) Ene|Feb|Mar|Abr{May|Jun|Jul |AgoiSep|OctNov | Dic
[£(Resoluciones de
aprobacién de normas
ol operativas
fSul:]p():«ieorvnlasgir; :te; del | Aprobar oportunamente *Fp)/resoluciones de _
DOCP2 8 D las normas operativas aprob_acnon d? normas 100%| Continuo |100{100|100|100{100({100(100|100{100|100({100({100
CNDC respectoala | . ~npe operativas emitidas]*100
operacion del MEM Fp=1 emitida dentro los 40 dias
hébiles administrativos; 0,5 en
caso de emilirse fuera de los 40
" dfas hébiles administrativos
[(Resoluciones de
. aprobacién de normas
Supervision del Aprobar oportunamente operativas*Ep) /
funcionamiento del las normas operativas resoluciones de normas
DPT 8 CNDC respectoala | del CNDC, respectoala | qperativas emitidas]*100 | 100%| Continuo |100|100|100|100|100{100|100|100|100 100{100{100
administracion ’| administracién Fp=1 dentro Jos 40 dias hébiles
econdmica del MEN | econémica del MEM administrativos y 0.5 fuera de
los 40 dias hébiles
administrativos

Cada operacion debe contener tareas especificas, que conduciran al logro de los resultados
las. acciones de corto plazo, las tareas definidas para la gestiéon 2018 son las

esperados para

Av. Tade Tulia NY 1571

» Paseo del Prado -

mail; attoridaddeelectricidnds

ae giblao »

Zona Centra

W

= Central T

= 2312393

23124001 » Faxa: (391) 2
pratuitia: §00-10-2407

eletonica.: (391) 2

gl b Linea ™

W

siguientes:
Accién Operacion Tareas especificas
Unidad | corto (proceso Objetivos por procesos & » a i
plazo | institucional) N Descripcion Inicio Fin
Realizar inspecciones para evaluar la situacién técnica,
DDO 1 Evaluar el desempefio técnico, legal, 1 | administrativa, legal, comercial y econémica financiera de Enero Diciembre
financiero, comercial y administrativo de las empresas
empresas eléctricas Realizar auditoria especial al flujo de caja a una empresa .
iy ! g que presenta un posible riesgo de suministro AR gl
DDO 1 Intervenir de manera adecuada 1 | Realizacién de intervenciones administrativas Enero Diciembre
DDO 1 empresas en riesgo de suministro 2 | Seguimiento a la Intervencién Administrativa Enero Diciembre
DDO 1 Garantizar la continuidad del suministro 1 S();\l/)i?:irca)r AHEIVS PR LS BRGNS 7 oD MEKR gl g Enero Diciembre
EIOAIG IYFEe ANMAncia da los Emisién de la Resolucién para otorgar la operacién al nuevo
DDO 1 operadores sin derechos 2 et 1 H para.og B J ik Enero Diciembre
Eliminacién de —— e g . ——
- Aplicacién del cumplimiento de la ley a Elaborar informes de la situacién de empresas y/o =
DDO 1 riesgo del y 1 | Enero Diciembre
FE empresas y/o cooperativas que no cooperativas que no tengan derechos
suministro x : - - =
DDO 1 pablico tienen derechos 2 | Elaboracién de informes complementarios Enero Diciembre
Emisién de notas a empresas eléctricas y cooperativas que
cuenten con registro (Dx - Gx) para que presenten -
uos ' L informacién sobre el cumplimiento de sus obligaciones e BiRgmore
contractuales
DDO 1 Seguimiento al cumplimiento de 2 | Elaboracién de informes revision de E.E.F.F. Enero Diciembre
DDO 1 contratos a empresas que cuentan con 3 | Elaboracién de informes pélizas de seguro contratados Enero Diciembre
DDO 4 registro 7 Elaborqmon de informes saobre el pago de tasas de Erer e
regulacion
Elaboracién de informes sobre el cumplimiento de
DDO 1 5 | programas de mantenimiento de seguridad industrial y salud Enero Diciembre
laboral
DOCP1 1 1 | Andlisis de la solicitud presentada por la empresa Sept::mbr Octubre
pocP1| 1 2 | Emisién del informe técnico Septembdr | octubre
Fijar oportunamente niveles de calidad S
DOCP1 1 para empresas de distribucion del SIN 3 | Inspeccién técnica de verificacion P = Octubre
). Septiembr
DOCP1 1 4 | Informe de evaluacion de descargos (si corresponde) P & Octubre
DOCP1 1 Control de Ia § | Emisién de resolucién aprobando o rechazando la solicitud Sept;embr Octubre
DOCP1 1 g.aI;‘j;d dg 1 | Revisi6n de la informacién Enero Diciembre
DOCP1 1 ':‘r;' e‘r’;" rgsas 2 | Seleccién de los puntos de control mensual Enero Diciembre
DOCP1 1 gel SIN P 3 | Analisis y evaluacién de la informacién Enero Diciembre
DOCP1 5 Evaluar la calidad de distribucién para 4 Revmén_y proge;amlento de la Informacién de descargos e B Diciembre
las empresas del SIN, de los semestres: informacién solicitada
DOCP1 1 noviembre 2015 - abril 2016, mayo - 5 | Emisién del informe de evaluacion de descargos Enero Diciembre
DOCP1 il octubre 2016, noviembre 2012 - abril 6 | Emisién de la resolucién administrativa Enero Diciembre
2017 y mayo - octubre 2017 1 avisi i j j
DOCPA 1 y may: u 017 (Area 1) , | Revisién y procesamiento de fa informacion del recurso de Eheis Dicierribre
revocatoria
DOCP1 1 8 | Emision de informe de evaluacién del recurso de revocatoria Enero Diciembre
DOCP1 1 9 | Emisién de la resolucién administrativa Enero Diciembre
DOCP1 1 Realizar auditoria técnica para verificar 1_| Revision de la informacién auditar Enero . | Diciembre
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Anexo Resoluciéon AE Interna N° 030/2018
La Paz, 18 de abril de 2018

Accién

Operacion

Tareas especificas

Unidad ;:)ar:g o ;'t)i;?lz?::al) Objetivos por procesos N° Descripcién 1615 Fin

DOCP1 1 el correcto relevamiento de la 2 | Inspeccién técnica de verificacion Enero Diciembre
informacién, para el control de calidad

DOCP1 1 de distribucién de las empresas del SIN | 3 | Emisién informe de inspeccién Enero Diciembre
(Areal)

Andlisis y valoracién de los descargos de cumplimiento -

! 1 Evaluar el cumplimiento de las 1 DPeRgdor s scibfced o= _

DOCP1 1 disposiciones emitidas por la AE, 2 ::_mlsm‘{n‘de |nforn)t<? dde RIS U S e e Enero Diciembre
relacionadas con el control de calidad o e i oy oo & — —

DOCP1 1 de-dithbusin de lasempresds-dal 61N 3 | Emisi6én de informes adicionales de cumplimiento Enero Diciembre

DOCP1 1 (Area 1) P 4 | Emisién del auto de cierre de obrados del tramite Enero Diciembre

DOCP1 1 & Control de la cuenta contal_)le de acumulgcnén, cqncmac»on y Ty Helsrre

cuadro resumen de reducciones, restituciones e intereses
Control de la cuenta contable de Determinacion de los tramites a auditar y revisién de -

HER! ; acumulacién y auditoria al proceso de ! .| informacién ey o i

DOCP1 1 restitucion, resultado del proceso de 3 | Inspeccién técnica de verificacion Enero Diciembre

DOCP1 1 g?stzgjrg: <1:§-1I|dad iddebtbadt o 4 | Emisién del informe de inspeccion Enero Diciembre

DOCP1 1 Evalia).EraoTombids dbleliion db 1 | Analisis de la informacién presentada por la empresa Enero Diciembre

DOCP1 1 las empresas e‘; periodo de a éecuaci M 2 | Inspeccién técnica de verificacién Enero Diciembre

DOCP1 1 3 | Emisioén de informe técnico de evaluacion Enero Diciembre

DOCP1 1 ViliEarel weliro @b eatinos.de 1 | Analisis del cronograma presentado por la empresa Enero Diciembre

DOCP1 1 e Rl ductc?:"égnico 2 | Inspeccién técnica de verificacion Enero Diciembre

DOCP1 1 2 3 | Emisién del informe técnico Enero Diciembre

DOCP1 1 1 | Analisis de la solicitud presentada por la empresa Septiembre | Octubre

DOCP1 1 Fijar oportunamente niveles de calidad 2 | Presentaci6n del informe técnico Septiembre | Octubre

DOCP1 1 para distribuidoras con contrato de 3 | Inspeccién técnica de verificacién Septiembre |  Octubre

DOCP1 1 adecuacion o titulo habilitante (Area 1) 4 | Informe de evaluacién de descargos (si corresponde) Septiembre | Octubre

DOCP1 1 5 | Emisién de resolucién aprobando o rechazando la solicitud | Septiembre | Octubre

DOCP1 1 1 _| Revisién de la informacién Enero Diciembre

DOCP1 1 2 | Selecci6n de los puntos de control mensual Enero Diciembre

DOCP1 1 Eughph T B fMuTds pars 3 | Andlisis y evaluacién de la informacién Enero Diciembre

DOCP1 1 las distribuidoras con titulo Habilitante 4 | Ravision y procésamiento de la Informacion de descargas e Enero Diciembre
(Area 1), de los Semestres, mayo miipgale se ey

DOCP1 1 r - L Mayo - 5 | Emisién del informe de evaluacién de descargos Enero Diciembre
octubre 2016, noviembre 2016 - abril — ex — 3 e

DOCP1 1 2017, Mayo 2017 - Octubre 2017 y 6 | Emisién de la resolucién administrativa Enero Diciembre

DOCP1 1 noviembre 2017 - abril 2018 (Area 1) 7 IIz;‘e/\(l;z|a(:2riyaprocesamuento de la informacién del recurso de Ehets Dleiarmib

DOCP1 1 8 | Emisi6n de informe de evaluacion del recurso de revocatoria Enero Diciembre

DOCP1 1 Control de Ia 9 | Emision de la resolucién administrativa Enero Diciembre

DOCP1 1 calidad de Realizar auditoria técnica para verificar 1 | Revisién de la informacién a auditar Enero Diciembre

distribucién el correcto relevamiento de la . - . . e

DOCP1 1 b informacion, para el control de calidad 2 | Inspeccién técnica de verificacion Enero Diciembre

operadores con de distribucién de distribuidoras con

DOCP1 1 contrato de contrato de adecuacién o titulo 3 | Emisién del informe de inspeccién Enero Diciembre

adecuacion y/o habilitante (Area1)

DOCP1 1 titulo habilitante Andlisis y valoracion de los descargos de cumplimiento -
Evaluar el cumplimiento de las !_| presentados por la empresa Siserr || WS
disposiciones emitidas por la AE Emisién de informe de evaluacion del cumplimiento de pue

DOCP J ] Al 5

— 3 ! relacionadas con el control de calidad 2 disposiciones emitidas Engo g

DOCP1 1 de distribucién de distribuidoras con 3 | Emisién de informes adicionales de cumplimiento Enero Diciembre

DOCP1 1 contrato de adecuacién o titulo 4 | Emisién del auto de cierre de obrados del tramite Enero Diciembre
habilitante (Area1) Control de la cuenta contable de acumulacién, conciliacién y =

P . ! cuadro resumen de reducciones, restituciones e intereses s s 4
Control de la cuenta contable de Determinacién de los trAmites a auditar y revisién de o

EEY i acumulacién y auditoria al proceso de L informacién Fraro i
restitucién, resultado del trdmite de = . ; B =

DOCP1 1 BanirolTE, calidad de i abuasn.de 2 | Inspeccidn técnica de verificacién Enero Diciembre
distribuidoras con contrato de " - ) = P

DOCP1 1 adecuacién o titulo habilitante (Area 1) 3 | Emisién del informe de inspeccién Enero Diciembre

DOCP1 1 ' ; + 1 | Analisis del cronograma presentado por la empresa Enero Diciembre

DOCP1 1 x‘;ﬁ;g;i;g;gf:;ﬂg ggiscge 2 | Inspeccién técnica de verificacién Enero Diciembre

DOCP1 1 3 | Emisién del informe técnico Enero Diciembre

DOCP1 1 Control de la Valorar técnicamente la evaluacion de 1 | Inspeccién técnica de verificacién Enero Diciembre

calidad de control de calidad de operadores con - == - 1§ =

DOCP1 1 disttibucion registro 2 | Emisién informe técnico Enero Diciembre

DOCP1| 1 g;a):aara T x'zrt'ggglro;;n;g'%’gggg?‘zg"cﬁéz i 1 | Inspeccion técnica de verificacion Enero Diciembre

DOCP1 1 registro Distribucién 2 | Emisién informe técnico Enero Diciembre

Identificacién del componente afectado y solicitar -

s : Realizar seguimiento a la operacién d 1 Sipgatidn 2% Lk il -

DOCP1 1 Seguimiento y compone ntg: eléctricos ( Arzg ?;:o . 2 | Recabar informacién y programar inspeccién Enero Diciembre

DOCP1 1 control de 3 | Elaboracién de Informes Enero Diciembre

DOCP1 il operaciones 4 | Actualizacién de base de datos Enero Diciembre

DOCP1 1 Realizar auditorias técnicas a 1 _| Solicitud de informacién a la distribuidora Enero Diciembre

[DOCP1 1 instalaciones de operadores (Area 1 2 | Relevamiento de informacién e inspeccion Enero Diciembre
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Autoridad de Fiscalizacion y
Control Social de £lectricidad

Anexo Resolucidn AE Interna N° 030/2018
La Paz, 18 de abril de 2018

Operacién

Accién Tareas especificas
Unidad | corto (proceso Objetivos por procesos &
gl K s'é't"’ucional) N Descripcion Inicio Fin
DOCP1 1 3 | Andlisis y elaboracién de informe técnico de verificacion Enero Diciembre
DOCP1 1 4 | Actualizacién de base de datos Enero Diciembre
DOCP1 1 1 [ Recabar informacién de la falla relevante Enero Diciembre
Analisis de fallas en sistemas eléctricos Solicitar informacién a los agentes involucrados en la falla A
k2 ! (Area 1) 2 | relevante 0 Ay
DOCP1 1 3 [ Andlisis y elaboracién de Informe técnico de verificacion Enero Diciembre
DOCP1 1 1 | Identificacién de puestas en servicio relevantes Enero Diciembre
DOCP1 1 Seguimiento a puestas en servicio de 2 Elaboraqién del informe de la participacion de puesta en Enero Bt
nuevas instalaciones eléctricas de marcha
DOCP1 1 O S G- ) 3 | Elaboracion del informe resumen de la puesta en servicio Enero Diciembre
DOCP2 1 1 | Verificacion de envio de informacién ‘Enero Diciembre
DOCP2 1 2 | Revisién de la informacién Enero Diciembre
DOCP2 1 Evaluar la calidad de distribucién de tas | 3 | Seleccién de los puntos de control Enero Diciembre
DOCP2 1 empresas del SIN para los semestres: | 4 | Presentacién informe de evaluacién Enero Diciembre
DOCP2 1 noviembre 2015 - abril 2016, mayo 2016 | 5 | Revisién y procesamiento de informacién de descargos Enero Diciembre
DOCP2 1 - octubre 2016, noviembre 2016 - abril 6 | Evaluacién de la informacién solicitada Enero Diciembre
DOCP2 1 2017 7 | Emisién del informe de evaluacion - Enero Diciembre
DOCP2 1 8 | Emision del informe de evaluacién de descargos Enero Diciembre
DOCP2 1 9 | Emisi6n de Ia resolucién administrativa Enero Diciembre
DOCP2 1 Controlar la cuenta contable de 1 _| Determinacién del alcance de la auditoria Enero Diciembre
DOCP2 1 acumulacién y realizar auditorias de 2 | Inspeccion en sitio Enero Diciembre
inspeccion al proceso de restitucién a
DOCP2 1 los consumidores para las empresas 3 | Emisién de informe Enero Diciembre
dei SIN (Area 2)
DOCP2 1 Verificar el correcto relevamiento de la 1 | Preparacién de formularios de Inspeccion Enero Diciembre
pocp2| 1 | Controldela informacion de calidad de distribucion 2_| Inspeccién en sitio Enero_ | Diciembre
DOCP2| 1 calidad de de las empresas del SIN (Area 2) 3 | Emisién de informe de inspeccion Enero Diciembre
DOCP2 1 dlasrtgzl:ﬁligsas Verificar la audibilidad del sistema 1 | Preparacién de formularios de diagnéstico Enero Diciembre
DOCP?2 4 gel SIN P infc_)rmético que se g}iliza para control de, 2 Diagnéstico'informético integral al software de relevamiento e Bitiabie
calidad de distribucién de las empresas de informacion
DOCP2 1 - del SIN (Area 2) 3 | Emisién de informe Enero Diciembre
pocp2| 1 Evaitns ol SunpilTvenis dulag 1 | Anaiisis de la informacién Enero | Diciembre
disposiciones emitidas por la AE
respecto al control de calidad de
BOCP2 1 d/i&stribucién de las empresas del SIN 2 | Emision de informe Enero Diciembre
(Area 2)
DOCP2 1 1 | Anélisis de [a solicitud emitida por la empresa Abril Octubre
DOCP2 1 2 | Elaboracién del informe de evaluacién técnico Abril Octubre
DOCP2 1 3 | Notificacién del informe Abril Octubre
DOCP2 1 Fijar oportunamente niveles. de calidad g Evaluacjén de d_escargos y emision de informe de Abril Oblibre
para empresas del SIN (Area 2) evaluacién técnico (si corresponde)
Elaboracién de auto rechazando la aprobacion o resolucién L
pocPz| 1 § | fc-apichastt P Abril Octubre
DOCP2 1 1 | Verificacién de envio de informacién Enero Diciembre
DOCP2 1 2 | Revisién de la informacién Enero Diciembre
DOCP2 1 Evaluar la calidad de distribucién de los 3 | Andlisis y evaluacién de la informacién Enero Diciembre
DOCP2 1 operadores con registro y/o titulo 4 | Presentaci6n informe de evaluacién Enero Diciembre
DOCP2 1 habilitante para los semestres: mayo 5 | Revisién y procesamiento de informacion descargos Enero Diciembre
DOCP2 1 2017 - octubre 2017, noviembre 2017 - 6 | Evaluacion de la informacién solicitada Enero Diciembre
DOCP2 1 abril 2018 (Area 2) 7 | Emisién del informe de evaluacién Enero Diciembre
DOCP2 1 8 | Emisién del informe de evaluacién de descargos Enero Diciembre
DOCP2 1 9 | Emisién de la resolucién administrativa Enero Diciembre
DOCP2 1 Controlar la cuenta contable de 1 | Determinacién de una muestra significativa Enero Diciembre
DOCP2 1 acumulacion y verificar la restitucion a 2 | Verificacién fisica de una muestra significativa Enero Diciembre
DOCP2 1 Control de la los consumidores para operadores con 3 | Realizacion de inspecciones insitu Enero Diciembre
DOCP2 1 cglid_ad de registro y/o titulo habilitante (Area 2) 4 | Emisién de informe Enero Diciembre
DOCP2 1 distribucion Verificar el correcto relevamiento de la 1 | Preparacion de formularios de inspeccién Enero Diciembre
DOCP2 1 ga"e aradores Gl informacién de calidad de distribucién 2 | Inspeccién en sitio Enero Diciembre
DOCP2 1 rgpgistro ylo g:[)zia"?apnetread(oArrz?:zc;n i oy/aia 3 [ Emisién de informe Enero Diciembre
DOCP2 1 RN e E.V alua_r .el °“mp"!'?'e“‘° de las 1 | Andlisis de la informacién Enero Diciembre
disposiciones emitidas por la AE
respecto al control de calidad de
DOCP2 1 distribucién de los operadores con 2 | Emisién de informe Enero Diciembre
registro y/o titulo habilitante (Area 2)
DOCP2 1 1 | Andlisis de la solicitud emitida por la empresa Enero Diciembre
DOCP2 1 2 | Elaboracién del informe de evaluacién técnico Enero Diciembre
DOCP2 1 Fijar oportunamente niveles de calidad 3 | Notificacién del informe Enero Diciembre
para operadores con registro y/o titulo Evaluacién de descargos y emisién de informe de e
Zewitil U habilitante (Area 2) 4 | evaluacion técnico (srigcorr)ésponde) Eoem Higlambse
DOCP2 1 5 Elaboraciéq de auto rechazando la aprobacién o resolucién Enero Biciembre
e aprobacién
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Accion Qperacion - Tareas especificas
Unidad| corto {proceso Objetivos por procesos N° Descripcion Inicio Ein
plazo | institucional)
DOCP2 il 1 | Verificacién de envio de informacién Enero Diciembre
DOCP2 1 2 | Revisién de la informacién Enero Diciembre
DOCP2 1 Evaluar la calidad de distribucién de 3 | Seleccion de los puntos de control Enero Diciembre
DOCP2 1 sistemas aislados integrados 4 | Andlisis y evaluacién de la informacién Enero Diciembre
DOCP2 1 verticalmente para los semestres: mayo | 5 | Presentacién informe de evaluacion Enero Diciembre
DOCP2 1 2016 - octubre 2016, noviembre 2016 - 6 | Revisibn y procesamiento de descargos Enero Diciembre
DOCP2 1 abril 2017, mayo 2017 - octubre 2017, 7 | Evaluacién de la informacién solicitada Enero Diciembre
DOCP2| 1 Control de la noviembre 2017 - abril 2018 8 | Emisién del informe de evaluacién Enero Diciembre
DOCP2 1 calidad de 9 | Emision del informe de evaluacion de descargos Enero Diciembre
DOCP2 i distribucion 10 | Emision de la Resolucién Administrativa Enero Diciembre
DOCP2| 1 ?tarla em%resas Controlar la cuenta contable de 1| Determinacién de una muestra significativa Enero Diciembre
itulares de acumulacién y verificar la restitucién a Verificacién fisica de la muestra significativa determinada i
Lzl N sistemas los consumidc);res para sistemas 2 insitu il S 2
DOCP2| 1 aislados aislados integrados verticalmente 3 | Emisién de informe Enero Diciembre
DOCP2[ 1 integrados Verificar el correcto relevamiento de la 1_| Preparacion de formularios de inspeccién Enero Diciembre
DOCP2 1 Zevigieniy informacién de calidad de distribucién 2 | Inspeccion en situ Enero Diciembre
pocPz| 1 e 57 s e 3 | Emision de informe Enero | Diciembre
pocp2| 1 Eapusr § Wriaivliisies e 1| Analisis de la informacién Enero | Diciembre
disposiciones emitidas por la AE
respecto al control de calidad de
DOCP2 1 distribucion de sistemas aislados 2 | Emisi6n de informe Enero Diciembre
integrados verticalmente
DOCP2 1 1 | Revision de los informes de fallas y desconexiones Enero Diciembre
DOCP2 1 2 | Investigacién de fallas y desconexiones Enero Diciembre
DOCP2 1 3 | Elaboracién del informe de reduccién en las remuneraciones Enero Diciembre
DOCP2 1 4 | Recepcion de representaciones Enero Diciembre
DOCP2 1 Evaluar la calidad de transmision 5 EIaboracnép de informe final de reduccién en las Endls Bizembre
remuneraciones
DOCP2 1 6 Elaboraci()p de resolucién de reduccién en las e Diciembre
remuneraciones
DOCP2 1 7 | Seguimiento al cumplimiento de la resolucion Enero Diciembre
DOCP2 1 1 | Verificacién de envio de informacion Enero Diciembre
DOCP2 1 2 | Revisién de la informacion Enero Diciembre
DOCP2 1 3 [ Andlisis y evaluacién de la informacién Enero Diciembre
DOCP2 1 It sabms dkormaiaiif et 4 | Presentacién informe de evaluacién Enero Diciembre
DOCP2 1 I e tragsmisi an 5 | Revisién y procesamiento de descargos Enero Diciembre
DOCP2 1 6 | Evaluacion de la informacién solicitada Enero Diciembre
DOCP2 1 7 | Emisién del informe de evaluacién Enero Diciembre
DOCP2 1 8 | Emision del informe de representaciones Enero Diciembre
DOCP2| 1 Evaluacién y 9 | Emision de la Resolucion Administrativa Enero Diciembre
DOCP2| 1 | Controldela Evaluar el cumplimiento de las 1_| Analisis de la informacién Enero Diciembre
calidad de disposiciones emitidas por la AE
DOCP2 1 transmisién respecto al control de calidad de 2 | Emisién de informe Enero Diciembre
transmision
Emision de los términos de referencia para la contratacion w
ROURe ' ! del estudio de limites de comporlamier?to AT Oiclemis
Remision de la lista de consultoras habilitadas por la AE i
DRRF2 ! A 2 para la realizacién del estudio 3 EHEm Bldbahie
DOCP2 1 3 :3:::2?;%?3: revision del estudio de las empresas Efiers DBialembre
DOCP2 1 4 | Remision del estudio al CNDC para sus comentarios Enero Diciembre
DOCP2 1 Aprobar los limites de comportamiento 5 | Recepcién y revisiéon del informe del CNDC Enero Diciembre
de los componentes de transmision Emisién del informe de evaluacién técnico del estudio
DOCP2 1 6 | realizado por las empresas y las observaciones del CNDC Enero Diciembre
(si hubiera)
DOCP2 1 7 Eva!uacién ipformacién subsanando las observaciones Ehet Diciembre
realizadas (si corresponde)
DOCP2 1 8 | Elaboracién de informe técnico Enero Diciembre
DOCP2 1 9 | Emision de la resolucién de aprobacion Enero Diciembre
Realizar evaluacién del comportamiento Solicitud de informacién a los agentes, respecto a flujos de =7
ke { de las redes de distribucién 5 el impacto ; potencia ° - e D L
DoCP2 1 de la incorporacién de componentes de 2 | Andlisis y evaluacién de la informacién solicitada Enero Diciembre
DOCP2 1 alta tensién en la red de distribucién 3 | Elaboracién de informe de evaluacién Enero Diciembre
DOCP2 1 Reali | = 1 | Solicitud de informacién Enero Diciembre
DOCP2| 1 Seguimiento y g’ de seguimiento de puest:lg ) 2 | Definicién de cronogramas Enero Diciembre
DOCP2 1 control de las s‘e)rvltglso 2 2 ptroyec;tos comprgme [gos 3 | Realizacién de inspecciones de avance Enero Diciembre
DOCP2 1 operaciones del fraLsmis%in B8 RgonY 4 | Realizacién de inspecciones a puestas en servicio Enero Diciembre
DOCP2 1 SIN 5 | Elaboracién de informe Enero Diciembre
DOCP2| 1 Identificar y realizar el seguimiento de 1_| Recepci6n de la informacién del CNDC Enero Diciembre
DOCP2 1 proyectos declarados por los agentes 2 | Andlisis de la informacién Enero Diciembre
DOCP2 1 en la programacion semestral 3 | Elaboracién de informe de proyectos declarados Enero Diciembre
DOCP2 1 Realizar seguimiento a fallas y/o 1 | Recabar informacién diaria de fallas en la operacion Enero Diciembre
DOCP2 1 desconexiones en el SIN 2 | Solicitar informacién a los agentes involucrados en la falla Enero Diciembre
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Autoridad de Fiscalizacion y
Control Social de Electricidad

Anexo Resolucién AE Interna N° 030/2018
La Paz, 18 de abril de 2018

Accion

Operacioén Tareas especificas
Unidad | corto (proct_eso Objetivos por procesos N° Descripcion inicio El
plazo | institucional)
DOCP2 1 3 | Recepcién y andlisis de la informacion Enero Diciembre
DOCP2 1 4 | Realizar inspecciones Enero Diciembre
DOCP2 1 5 | Elaboracién de informes de fallas Enero Diciembre
Seguimiento a cronogramas de mantenimientos b
BEERa L ; programados y/o ejecutados en el mes por las empresas EpRm Qidiamye
Participacion en las reuniones de coordinacién de =
Dwert h Controlar la gestion de mantenimientos 2 | mantenimientos mensuat_en el CNDC - L
(programacién, seguimiento de Solicitud de informes y descargos de justificacion de Ja
DOCP2 : ejecucion de mantenimientos) " cambio de fechas de mantenimiento al CNDC et g e
Elaboracion de informe de programacién de mantenimientos o)
DOCP2 : 1 5 it Enero Diciembre
DOCP2 1 6 | Elaboracién de informes de inspecciones realizadas Enero Diciembre
Realizar seguimiento al comportamiento Recepcion de informacion diaria de post despachos e o
DS . de la operaci6n del SIN en el periodo: ‘ informes del CNDC o ol
DOCP2 1 mayo 2017 — abril 2018 y noviembre 2 | Andlisis y procesamiento de la informacién Enero Diciembre
DOCP2 1 2017 —~ octubre 2018 3 | Elaboracién de informe . Enero Diciembre
DOCP2 1 1 | Identificacién de ocurrencia de fallas Enero Diciembre
DOCP2 1 Realizar seguimiento a fallas y/o 2 | Solicitar informacion a los SA Enero Diciembre
DOCP2 1 desconexiones en sistemas aislados 3 [ Realizar inspecciones Enero Diciembre
DOCP2 1 4 | Elaboracion de informes de fallas Enero Diciembre
DOCP2 1 1 Sollcnuq de |nfc_)rmaC|Qn de proyectos de expansion en Enero Diclenibre
aritacial Ea] iimiento del pl generacién o distribucién
DOCP2 1 d:rr:":gﬁgnri\mi:n?:smgelglljir;;ago?\:: oy 2 | Andlisis y procesamiento de la informacién Enero Diciembre
DOCP2 1 potencia en distribucion 3 | Elaboracién de cronograma de puestas en servicio de SA Enero Diciembre
DOCP2 1 4 | Inspeccion de puestas en servicio Enero Diciembre
DOCP2 1 Seguimiento y 5 | Elaboracién de informes Enero Diciembre
control de Recepcion de la notas de los sistemas aislados que o
DOCP2 J operaciones de | Recomendar el volumen de asignacién ] requieren la asignacién Enera Rlolompie
DOCP2 1 sistemas de combustibles en los sistemas 2 | Realizar inspecciones en sitio A Enero Diciembre
DOCP2 1 aislados aislados, a requerimiento del informe de 3 Solicitud de recomendacién de asignacion de volumen de
conformidad de la ANH disel il por parte de la ANH
DOCP2 1 4 | Elaboracién de informe
DOCP2 1 1 | Solicitud de cronogramas de mantenimiento anual Enero Diciembre
DOCP2 1 2 Sggt:m(:r&?sa la realizacién de mantenimientos Eoart Didiembie
Chaniig® Sl BSge e gremenimie s golg:ilud de informacién y descargos de justificacion de
DOCP2 1 en generacion 3 phiciagn = Lo e Enero Diciembre
DOCP2 1 4 | Realizar inspeccién de mantenimientos programados Enero Diciembre
DOCP2 1 5 | Elaboracién de informes Enero Diciembre
DOCP2 1 1 | Anélisis del proyecto de norma operativa Enero Diciembre
DOCP2 1 Supervisién del Aprobar oportunamente las normas 2 | Elaboracién de informe Enero Diciembre
operati | CNDC imi isi i0 i bl
DOCP2 1 firdlapeailantd perativas del C 3 ﬁ?grlrlg;emo a la emision de resolucién de aprobacion o Enero Diciembre
DOCP2 1 o5l B 1 [ Revisién de la notas y/o informes Enero Diciembre
respecto a la —= ] ; = -
DOCP2 1 b . g 2 | Solicitud de informacién adicional Enero Diciembre
operacién del Resolucién de controversias e — 7 7 =
DOCP2 1 MEM impugnaciones contra el CNDC 3 | Elaboracion del informe de evaluacién Enero Diciembre
DOCP2 1 4 | Notificacién a los agentes Enero Diciembre
DOCP2 1 5 | Verificacién de cumplimiento Enero Diciembre
DPT 2 Supervision del | Aprobar oportunamente las normas 1 | Revisién de normas operativas propuestas por el CNDC Enero Diciembre
DPT 2 funcionamiento | operativas del CNDC, respecto a la 2 | Elaboracién de informe técnico y legal Enero Diciembre
DPT 2 del CNDC \ administracién econémica del MEM 3 [ Emisién de resolucién administrativa Enero Diciembre
s e - 7 et
gg‘_:: 2 ;‘Z rgm?r:ciao o | Resolver aportunamente 58 1 Rewsnén.de la |mpugnacnén ! Enero D!c!embre
2 aconémica del | impugnaciones contra CNDC, respecto 2 | Elaboracién de informe técnico y legal Enero Diciembre
DPT 2 MEN a la administracién econémica del MEM | 3 | Emision de resolucién administrativa Enero Diciembre
| i 4 ; 4 Febrero Marzo
DPT 2 Aprqbact;én de 1 | Revision de las declaraciones e informacion de los agentes Agosto | Septiembre
precios de o ] : : Marzo Marzo
DPT 2 nodo, peajes 2 | Revision del informe de programacién de mediano plazo Septiembre | Septiembre
dentro y fuera Marzo Abril
DPT 2 det STly Aprobar los precios de nodo, peajes 3 | Revision del informe preliminar de precios de nodo Septiembre | Octubre
factores de dentro y fuera del ST y factores de Abril Abril
DPT 2 | adaptabilidad adaptabilidad para generacion a partir 4 | Revision del informe final de precios de nodo
: A | Octubre Octubre
para generacion | de fuentes de energias alternativas
il Aprobacié ios de nodo, peajes d fuera d
fuentes de probacién de precios e nodo, peajes entfo y fuera el Abil Abril
DPT 2 energias 5 | STiy factores de adaptabilidad para generaci6n a partir de Bdifibre Bombis
alternativas fuentes de energias alternativas
Andlisis mensual del informe transacciones econdmicas del fes
DPT 2
Veraadlh b de 1 CNDC Enero Diciembre
DPT 2 las 2 .| Andlisis de informe mensual de programacién estacionat Enero Diciembre
DPT 2 transacciones Verificar las transacciones del MEM 3 | Andlisis de informe mensual de operacién del MEM Enero Diciembre
econémicas del Elaboracién del informe bimestral de seguimiento a las L
DPT 2
MEM * transacciones del MEM Eneso Diclewin®
DPT 2 5 | Operaciones internacionales de electricidad Enero Diciembre
- Pag. 32 de 65

Av. 16 de Julio N" 157

1 « Pasea del Prado - Zoma Ce

e-Tman U,ﬂ!'l.-u.n eCIeCInacadsrae. gono.ad #
I: autoriduddee! tadiae gob.bo

Ww

v Central Teletontea: (391) 2

2312401 = Fax. (591

i ratuita: 800-10-2407

TS ;,-.-ll‘ bo * Linea Na




Autoridad de Fiscalizacién y

Control Social de Electricidad

Anexo Resolucidn AE Interna N° 030/2018
La Paz, 18 de abril de 2018

Accién

Operacién

Tareas especificas
Unidad | corto b (p'roct_eso Objetivos por procesos N° Descripcién Inicio Fin
plazo | institucional)
DPT 2 Evaluacién d tos d - 1 | Anélisis del proyecto de energia alternativa Enero Diciembre
DPT 2 Andlisis de avaaaiarcclienenif ric;yse;:nc;sm aeﬁ\g/]ae:e Gl 2 | Verificacién del Fondo de Energias Altemativas Enero Diciembre
DPT 2 proyectos de i 8 3 | Emisién del informe técnico Enero Diciembre
generacion a Andlisis del proyecto remitido para la aprobacién del precio E Diciem
asbi 1 2| partir de fuentes | Aprobacion de precios de generacién a ! | de generacién nero | Diciembre
de energias partir de fuentes de energias - - '
; - Aprobacion mediante resolucién del ente Rregulador del w
DPT 2 alternativas alternativas 3 precio de generacion del proyecto Enero Diciembre
DPT 2 1 | Remisién de la metodologia Enero Diciembre
DPT 2 2 | Verificacién de la pertinencia del estudio tarifario Enero Diciembre
DPT 2 Aprobacién de 3 | Determinacién de los planes de inversiones Enero Diciembre
DPT 2 precios Aprobar las proyecciones de demanda y 4 | Analisis del estudio tarifario Enero Diciembre
DPT 2 méaximos de costos de suministro de las empresas 5 | Envio de observaciones Enero Diciembre
DPT 2 distribucién distribuidoras que operan en el MEM 6 | Recepcion del estudio tarifario corregido Enero Diciembre
para empresas | para la Revisién Ordinaria de Tarifas 2 2 . ——wr
b R Doy e o'y et ot watoad |
el MEM o PR ; ici
L 2 J suministro; cargos de conexién, reconexién y depésitos de B Diclgitre
garantia
DPT 2 Conitrol de la 1 | Andlisis de informacién mensual Mayo Diciembre
DPT 2 aplicacién de 2 | Andlisis de bases de datos Enero Diciembre
DPT 2 3 | Inspeccion técnica Mayo Diciembre
Itg\:.ié:it;cturas Controlar y verificar la correcta e
e Je aplicacién de las estructuras tarifarias y
: : de los factores de indexacién en
indexacién en b Li . Lk
empresas distribuidoras que operan en Elaboracién del informe de control de aplicacién de las .1
DPT 2 las ol MEM 4 ity tarifari Mayo Diciembre
Fetriblidaras estructuras tarifarias
que operan en
el MEM
Revisién, analisis y verificacion de los conceptos en el e
L, ¢ G balance del FED y su adecuacién a la normativa vigente Eino Digiermilg
Administracion i
DPT 2 wodiy 2 Elaboracmq ‘??' balance del FED y envio a las empresas Eheia Digiembia
?oﬁzgsr%e €105 | Determinar los montos a favor o en pRa“‘? sg rewsu;? YT . = ;
s contra del consumidor por efecto defa evision y andlisis de las observaciones de las empresas al yi
e . estabilizacidn aplicacion de los fondog de ® | balance preparado por la AE s S
DPT g gﬁ;‘;};‘gwon Y | estabilizacion al 31/12/2017 4 | Elaboracién del informe de aprobacion del FED Enero Diciembre
alternativas Elaboracién del borrador de resolucién de aprobacion del N
DPT 2 5 FED para cada empresa Enero Diciembre
Evaluar la correcta aplicacién del Refacturacién de las bases de datos y determinacion de los N
P 3 descuento de tarifa dignidad en las L importes por la tarifa dignidad R it e
empresas distribuidoras del MEM, - R = 5 =
DPT 2 SETAR. ENDE - BENI 2 | Elaboracién del informe de asignacion de aportes Enero Diciembre
DPT 2 Aprobar los descuentos a ser aplieados 1 | Procesamiento consolidado de la informacién Enero Diciembre
a los agentes del mercado eléctrico, por - r =V
DPT 2 Ia tarifa dignidad 2 | Elaboracion del proyecto de resolucién Enero Diciembre
DPT 2 Realizar seguimiento a los aportes 1 | Analisis los aportes efectuados por las empresas Enero Diciembre
comprometidos por los agentes del
mercado eléctrico, por |a aplicacién d Revision de la acreditacion realizada en base a la resolucion LY
= 2 | pdministracién | Ia tarifa dignidad . 2 | gela AE Enero Diciembre
DPT 2 y control de la Evaluar la correcta aplicacion del 1 | Analisis de informacién mensual recibida por las empresas Enero Diciembre
tarifa dignidad descuento de la tarifa dignidad de las Refacturacién de las bases de datos y determinacion de los i
| 3 empresas distribuidoras en Sistemas 2 importes por la tarifa dignidad Engra e
Aislados Verticalmente | ado: - ! " " X,
DPT 2 Sistemas’ M erl10res Wiimegrades "y 3 | Elaboracion del informe de asignacién de aportes Enero Diciembre
Capacitacion y socializacién sobre la aplicacién de la tarifa
OPT 2 L o] fi—s : N
Incorporar &l control de tarifa dignidad 1 3:2:1!;(;?1?2,:;242sp;n‘}1ig|:amén de las empresas involucradas Mayo Diciembre
a empresas distribuidoras de Sistemas Th - 7
DPT 2 Aislados Verticalmente Integrados o 2 | Revision de las solicitudes Enero Diciembre
Sistemas Menores que no aplican Coordinacion con las empresas y/o cooperativas para la ol
o 2 . presentacién de documentacion B Cideabra
DPT 2 - 1 | Remisién de la metodologia Enero Diciembre
DPT 2 praciS 2 tR;rzicf::r;i)g:én y verificacién de la pertinencia del estudio Enero Diciembre
DPT 2 ?é;!?og ,de 3 | Determinacién de los planes de inversiones Enero Diciembre
DPT 2 Ishroucian n ’ ; 4 | Andlisis del estudio tarifario Enero Diciembre
DPT 3 para sistemas Fijar y controlar tarifas con criterios de 5 1E = —
aislados eficiencia, equidad y sostenibilidad nvlo de observaciones ___ - Enero Diciembre
DPT 2 e Eerte 6 | Recepcion del estudio tarifario corregido Enero Diciembre
integrados y Emisién de fas resoluciones: estructuras tarifarias; planes
DPT 2 sistemas de inversion y proyeccién de demanda; costos de —
menores " suministro; cargos de conexién, reconexién y depésitos de e CIS
garantia
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Autoridad de Fiscalizacién y
Control Social de Electricidad

Anexo Resolucién AE Interna N° 030/2018
La Paz, 18 de abril de 2018

Accion

Operacion Tareas especificas
Unidad | corto (proceso Objetivos por procesos. é Inici ;
plazo | institucional) N Descripcién nicio Fin
DPT 2 g;?é:";lig: éae 1 | Analisis de informacién mensual Enero Diciembre
DPT 2 Itag fes'tructuras 2 | Recepcion de bases de datos Enero Diciembre
f:&::;a: g e Controlar y verificar la correcta & = 3T
DPT 2 e M aplicacién de las estructuras tarifarias y 3 | Inspeccién técnica Enero Diciembre
= factores de indexacién en-sistemas
I adas aislados verticalmente integrados y
ical t sistemas menores -
DPT /) ﬁglgc;&?ye 4 | Elaboracion de informe técnico Enero Diciembre
sistemas
menores
Control de las Recopilacién y andlisis de la informacion de los estados Septiembr —
Y 2| utilidades de las ! | financieros auditados de las empresas e Diciembre
DPT 2 girgt?iﬁ?izzr B3 gg?r:gzl%rolra:su;ﬂgic:)ii::;ﬁse?m%ﬁsas 2 | Andlisis de la consistencia de la informacién estadistica Sept;embr Diciembre
que operan en Elaboracién de los informes de las utilidades de las Septiembr =4
DPT E el MEM ? empresas del MEM e Ppiomiing
Estimacién de los valores de los fondos de estabilizacion a
DPT 2 1 abril y octubre de cada afio, para verificar su Abil Abril
comportamiento y definir el valor del FED y FEM en forma Octubre Octubre
semestral
Aprobacién de — Abril Aol
DPT 2 factores de Determinar los valores de los factores 2 | Proyeccion de los fondos de estabilizacion
estabilizacion de estabilizacién para su aplicacion en SRS SR
DPT 2 e ST y el SemEsire correg S m’; 3 Determinacion de diferentes escenarios de impactos en la Abril Abril
Litefn ati% 0 P tarifa al consumidor final por la aplicacién de los FE Octubre Octubre
DPT 2 4 Elaboracion del informe con los valores del fondo de Abril Abril
estabilizacién Octubre Octubre
DPT 2 5 Elaboracidn del proyecto de resolucién de aprobacién del Abril Abril
saldo de los Fondos de Estabilizacién Octubre Octubre
DPT 3 Aprobacién de f 1 | Revisién de planes de expansion y programas de inversién Enero Diciembre
Aprobar | lane o ; T ; s
DPT 3 planes de pggra% agzg in‘:/ esrs?gne;feasr;sl:?: d):)s 2 | Revisién y aprobacién del informe técnico Enero Diciembre
expansion y I . . :
DPT 3 programas de gzr:i s?rﬁ’%'ggic'én 48 pricigs miRulmos 3 | Emisién resolucion administrativa Enero Diciembre
inversién
Evaluacién de la informacion de los programas de inversion
DPT 3 Control Controlar y fiscalizar las inversiones 1 | y de los presupuestos de capital comprometidos por los Enero Diciembre
ﬁscalizaiibn o comprometidas por las empresas operadores en generacién, transmision y distribucién
DPT 3 versionee eléctricas de generacion, transmision y 2 | Inspeccién in situ Enero Diciembre
DPT 8 distribucién del SIN y Sistemas Aislados | 3 | Elaboracién de informes Enero Diciembre
DPT 3 4 | Seguimiento y control de boletas de garantia Enero Diciembre
. Revisién de la solicitud del agente de la expansién del STly e
ol O e ' | del informe técnico - economico del CNDC Engg, - | oMU
Ra: Aprobar la expansion del STty el costo Revisién del informe técnico - econémico del CNDC que A
DPT 3 transmision y i ; Z Enero Diciembre
et i acibR de inversion referencial STEA contenga las observaciones remitidas por la AE
DPT 3 3 | Elaboracién de informe técnico Enero Diciembre
del STEA == = e : o
DPT 3 4 | Emisién resolucién administrativa Enero Diciembre
Aprobacién de Remision de las bases técnicas del estudio y la lista de
DPT t costos anuales 1 | consultores aprobados por e! ente regulador a los Agentes Enero Diciembre
de inversion y 3 ! Transmisores.
- Aprobar de costos de inversion y cos! ‘i r - ~
de ope(ac_lén, dg operacién mantenimi:nil) ;,1 i 2o Revision del estudio de costos de inversion y costos de
DPT 3 mante_ru_mlentp S RPStati 6'n para el periodo de cuatro 3 | operacion, mantenimiento y administracién presentado por Enero Diciembre
g;g”;g;:{::‘gz (4) afos de vigencia, para agentes de los agentes de transmisién
AR ST transmisién dentro y fuera del STI Aprobacion del estudio de costos de inversion y costos de
DPT 3 dentro y fuera 4 | operacion, mantenimiento y administracién para los agentes Enero Diciembre
del STI de transmision dentro y fuera del STI
Elaboracion y notificacién de decreto de admision y e
RS 4 ! verificacién de solicitud ik HiSEmitS
DDO 4 2 | Elaboracién de informe técnico y legal Enero Diciembre
Elaboracién y notificacion de decreto de complementacién 1N
eRo i o y/o aclaracién de informacién Enerd Rolarye
Recepcién de complementacion o subsanacion de i
DDO 4 G| eyt e Enero Diciembre
DDO 4 St Atender oportunamente las solicitudes 5 | Elaboracion de informe técnico/legal complementario Enero Diciembre
DDO 4 yio rgo dificacién de otorgamiento y/o modificacién de 6 | Elaboracién y notificacion de resolucién de rechazo Enero Diciembre
DDO 4 A iiluias I[cencias, licencias provisionales y 7 | Elaboracién de acta de devolucién de documentacién Enero Diciembre
DDO 4 habilitantes tl_tulos habilita_ntes para _distribucién y 8 | Elaboracion de auto de archivo de obrados Enero Diciembre
DDO 4 sistemas verticalmente integrados 9 | Elaboracién de extracto de solicitud Enero Diciembre
Elaboracion y notificacion de decreto disponiendo de —
(3]0]0] 4 :
i publicacién del extracto e i srarie
Verificacion de publicacién de extracto y plazos =
DD
0 4 11 o i e Enero Diciembre
Elaboracion y notificacién de decreto de traslado de =y
DDO o »
i objeciones al solicitante i Rigtgald
DDO 4 13 | Apertura del término de prueba Enero Diciembre
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Unidad

Accién
corto
plazo

DDO

4

DDO

DDO

DDO

DDO

DDO

DDO

DDO

DDO

RN RN PN N P E-N

DDO

n

Soh|bis] b (AR A DA

RN E - BN F N N

DDO

DDO

.DDO

DDO

DDO

E S B N N

DDO

DDO

-y

DDO

E S

DDO

DDO

DDO

DDO

DDO

DDO

S|SBl &

DDO

DDO

DDO

DDO

DDO

DDO

Operacién
roceso
institucional)

Tareas especificas
0 G| b 7L L N° Descripcion Inicio Fin
Elaboraci6n y notificacién de resolucién disponiendo la =
14 | modificacién de solicitud Eneso. | | | IR
15 | Revisién del acuerdo de conciliacién entre partes Enero Diciembre
16 | Aceptacién de acuerdo de conciliacién Enero Diciembre
17 Elaboracién de anexo a la resolucion de otorgamiento de #haro Biciatibre
derecho
18 | Seguimiento a la publicacion de resolucién de otorgarhiento Enero Diciembre
19 | Elaboracién y notificacién del proyecto de contrato Enero Diciembre
20 | Suscripcién del contrato Enero Diciembre
21 | Remision del contrato protocolizado a la contraloria Enero Diciembre
4 Venﬁcacyén técnico y legal de la solicitud, previa la admisién Eers Bisiartibe
de las misma
2 Ela_boracwn'y notificacion de decreto de complementacién Encro DitiEmie
de informacién
Elaboracién y notificacién de decreto de admisién y =
» verificacién de solicitud Enero R
4 | Elaboracién de informe técnico y legal Enero Diciembre
5 | Elaboracién y notificacién de decreto de traslado de informe Enero Diciembre
— R i | aci subsanacié .
Atender oportunamente las solicitudes 6 o:sc:xglgr;::scomp PSR T 0 SqbsaRaTEn & Enero Diciembre
de registros — - — - —
. 7 | Elaboracién de informe técnico/legal complementario Enero Diciembre
8 | Elaboracién y notificacién de resolucién de rechazo Enero Diciembre
9 | Elaboracién de acta de devolucién de documentacién Enero Diciembre
10 | Elaboracién de auto de archivo de obrados Enero Diciembre
Elaboracién y notificacion del anexo a la resolucién de o
I otorgamiento de registro s DR
12 | Elaboracién y notificacién del proyecto de contrato Enero Diciembre
13 | Suscripcién del contrato Enero Diciembre
14 | Remisién del contrato protocolizado a la contraloria Enero Diciembre
Verificacién técnico y legal de la solicitud, previa la admisién it
1 5 i Enero Diciembre
2 Elaboraplén y notificacién de decreto de complementacion D B
de solicitud
3 | Recepcidn y derivacion de documentacién complementaria Enero Diciembre
Elaboracion y notificacién de decreto de admisién y =
“ verificacion de solicitud B | || -
NeadeimrordramerteIgamitestd 5 | Elaboracién de informe técnico y legal Enero Diciembre
ndelep i et ESNEnmEsice 6 | Elaboracién y notificacién de decreto de traslado de informe Enero Diciembre
TRt MO AT da Recepcion de complementacién o subsanacién de
i I : .
consumidores no regulados 7 iy e Enero Diciembre
Elaboracién y notificacién de decreto de verificacién de .
. documentacién complementaria ey i i
9 | Elaboracién de informe técnico/legal complementario Enero Diciembre
10 | Elaboracién y notificacién de resolucién de rechazo Enero Diciembre
11 | Elaboracién de auto de archivo de obrados Enero Diciembre
Elaboracion y notificacién de resolucién de habilitacién il
12 como consumidor no regulado — b
Elaboraci6n y notificacién de decreto de admision y -
i verificacién de solicitud Spgre DiEsbs
2 | Elaboracién de informe técnico y legal Enero Diciembre
Elaboracién y notificacion de decreto de complementacion y -
< aclaracién de informacién e e il
Atender oportunamente las solicitudes Recepcion de complementacién o subsanacion de —=
de otorgamiento de licencias de auto 1 observaciones Enero Diciembre
productores 5 | Elaboracion de informe técnico/legal complementario Enero Diciembre
6 | Elaboracién y notificacién de resolucién de rechazo Enero Diciembre
7 | Elaboracién de acta de devolucién de documentacién Enero Diciembre
8 | Elaboracién de auto de archivo de obrados Enero Diciembre
Elaboracién y notificacién de resolucién de otorgamiento de -
F licencia de auto productor Se g by
Verificacidn de la presentacion de solicitud y/o necesidad de
1 | aclaracién, complementacién o modificacién de una Enero Diciembre
resolucién que otorgue un derecho
Atender de forma adecuada las Tramitacién de la solicitud y/o necesidad de aclaracién,
solicitudes de otorgamiento y/o 2 | complementacion o modificacién de una resolucién que Enero Diciembre
modificacion de titulos habilitantes otorgue un derecho
Verificacion del resuitado de la solicitud y/o necesidad de
3 | aclaracién, complementacion o modificacién de una Enero Diciembre
resolucién que otorgue un titulo habilitante
Elaboracion y notificacion de decreto de admisién y -
Atender oportunamente las solicitudes 1 veriﬁcaci(:p roadidiud i e |
i 2 | Elaboracién de informe técnico y legal Enero Diciembre
de transferencia de derechos : - : :
3 Elaboracion y notificacién de decreto de complementacion y. B Gicicmbie
aclaracién de informacién -
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Accién Operacion Tareas especificas
Unidad | corto {proceso Objetivos por procesos i 3 b i
plazo | institucional) N Descripcion Inicio Fin
DDO 9 4 Recepcné'n de complementacién o subsanacion de EriEta Bliembre
observaciones
DDO 4 5 | Elaboracién de informe técnico/legal complementario Enero Diciembre
DDO 4 6 | Elaboracién y notificacién de resolucién correspondiente Enero Diciembre
DDO 4 i . . 1 | Recepcién y derivacién de la solicitud Enero Diciembre
DDoO | 4 s ol g T modificacién de T Flaboracion de informe técnico Enero_| Diciembre:
DDO 4 3 | Elaboracién de auto Enero Diciembre
DDO 4 Atender oportunamente los 1 | Elaboracién de informe técnico y Legal Enero Diciembre
requerimientos (a solicitud o de oficio)
DDO 4 de resoluciones urgentes, 2 | Elaboracién de resolucién Enero Diciembre
autorizaciones provisionales
Emisién de notas a empresas eléctricas y cooperativas que e
- 2 1 cuenten con registro (Dx - Gx) desactualizado = iviny DlatEhy
DDO 4 Alctulalnza_f registro de operadores de 2 Elaporar informes segun el procedimiento de solicitud de Eferd Dleiembre
distribucion registros
DDO 4 3 | Elaboracion de informes complementarios finales Enero Diciembre
DDO 4 4 | Emisién de la resolucién administrativa Enero Diciembre
DDO 4 1 | Recepcion y derivacién de la solicitud Enero Diciembre
Verificacién legal de la solicitud de homologacién de
DDO 4 2 | contrato de servidumbre voluntaria, previa admisién de la Enero Diciembre
misma
DDO 4 3 ElabO(a_cion y notificacion de decreto de complementacion Erety Dlciemibre
de solicitud
DDO 4 4 | Recepcién y derivacién de informacién complementaria Enero Diciembre
. ol Elaboracion y notificacién de decreto de admision y ¥
e by o Ty S 5 | verificacion de solicitud Gl | RidAmve
DDO 4 6 | Elaboracién de informe legal Enero diciembre
DDO 4 7 | Elaboracién de Informe técnico Enero Diciembre
DDO 4 8 | Elaboracién de informe legal complementario Enero Diciembre
DDO 4 9 | Elaboracién de informe técnico complementario Enero Diciembre
Elaboracion y notificacién de auto con observaciones y TH
DDO 4 10 devoliBitn-dBE.contels Enero Diciembre
Elaboracién y notificacion de resolucién homologando ei ol
7 - H contrato de servidumbre voluntaria s .
Verificacién legal de la solicitud de Imposicién de i
iy K : servidumbres obligatoria, previo a fa admisién de la misma e Liciembre
DDO 4 2 srlzsigramén y notificacién de decreto de complementacion Eaie Diclembre
DDO 4 3 | Recepcién y derivacién de informacién de complementaria Enero Diciembre
DDO 4 4 | Elaboracién de informe técnico y legal Enero Diciembre
Elaboracién y notificacién de decreto de complementacién -
ausa 4 B y/o aclaracién de informacién Enero e i
DDO 4 Otorgamiento 6 Recep(:lé.n de complementacién o subsanacién de Eafra Diciembre
ylo modificacion AbsevAdones
DDO 4 e 7 | Elaboracién de informe técnico/legal complementario Enero Diciembre
DDO 4 Servidumbres 8 | Elaboracién y notificacién de resolucién de rechazo Enero Diciembre
/o uso de Elaboracién y notificacién de citacion de propietarios v
e 4 )t;ienes de . a 3 afectados o publicacion de edicto y otros ke i
dominio piblico | Tramitar oportunamente las solicitudes Elaboracion y notificacién de decreto de disposicién de 1
bbo 4 de servidumbres obligatorias 10 | | ovantamiento topografico Enero Diciembre
DDO 4 11 | Verificacién técnico y legal de la oposicién Enero Diciembre
Elaboracion y notificacién de decreto de admisién o rechazo =
DDO 4 12 de oposicién Enero Diciembre
DDO 4 13 | Apertura del término de prueba Enero Diciembre
DDO 4 14 | Elaboracién de informe técnico e informe legal Enero Diciembre
Elaboracién de anexos y notificacién de resolucién de
DDO 4 15 | constitucion de servidumbre, de rechazo de la servidumbre Enero Diciembre
obligatoria o modificacién de la solicitud
Seguimiento al acuerdo del monto de indemnizacién o =
DDO 4 16 compensacién Enero Diciembre
DDO 4 17 | Nombramiento del perito dirimidor Enero Diciembre
DDO 4 18 | Aprobacién de tasacién del perito dirimidor Enero Diciembre
DDO 4 19 | Seguimiento al pago de indemnizacién Enero Diciembre
Verificacién legal de la solicitud de uso de bienes de w
i g [ dominio publico, previa admisién de la misma i gt
DDO i 2 Erlz‘t:i(;racmn y notificacion de decreto de complementacién Eperd Diciembre
DDO Tramitar oportunamente las solicitudes 3 E:i%c:aac?& 1 dyensoé:itzi:& i;én e cecrsinde admislen y Enero Diciembre
DDO 4 e o Elaboracion de informe legal e informe técnico Enero Diciembre
Elaboracion y notificacién de decreto de complementacion y -
Ok 4 aclaracién de informacién i) Pidigmtrg
Recepcion de complementacion o subsanacion de =
D
DDO 4 Bedfl e s B Enero Diciembre
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Autoridad de Fiscalizacion y
Control Social de Electricidad

Anexo Resolucion AE Interna N° 030/2018 -
La Paz, 18 de abril de 2018

Accion

Operacién

Tareas especificas
idad rt i o .
Uni ;:)a zg 5 gi:zz?::al) Objetivos por procesos Ne Desp ripcién Inicio Fin
Elaboracién de informe legal complementario, si —
DDO 4 7 corresponde Enero Diciembre
Elaboracion de informe técnico complementario, si -
DDO 4 8 corresponde Enero Diciembre
Elaboracién de extracto y decreto de publicacién de extracto -
DDO 4 9 y plazos consecuentes Enero Diciembre
Elaboracién y notificacién de decreto de traslado de Lo
0 4 g objeciones al solicitante i PiciEmtig
DDO 4 11 | Aplicar procedimiento legal de oposicién Enero Diciembre
Elaboracién del anexo de resolucién de otorgamiento o Y
Ly = L rechazo de uso de bienes de dominio publico Euamp Disiembee
DDO 4 13 | Emisién y notificacién de la resolucion Enero Diciembre
DDO 4 14 | Seguimiento al registro en derechos reales Enero Diciembre
Verificacion de la presentacién de solicitud y/o necesidad de
DDO 4 1 | aclaracién, complementacién o modificaciéon de una Enero Diciembre
resolucién que otorgue un derecho
Atgnger de{aipg adec_uada =S Tramitacion de la solicitud y/o necesidad de aclaracién,
DDO 4 Aol S P RIcRpan o i 2 | complementacion o modificacién de una resolucién que Enero Diciembre
modificacion de servidumbres y uso de otorgpue Yndéresho q
g g el U L Verificacion del resultado de la solicitud y/o necesidad de
DDO 4 3 | aclaracién, complementacién o modificacién de una Enero Diciembre
resolucion que otorgue un titulo habilitante
Elaboracién de nota a las empresas eléctricas, sefialando la
a0 L : fecha maxima de presentacién de informes auditados kil Enem
Recepcién de informe auditado de cumplimiento de
i b 2 obligaciones por parte de las empresas eléctricas Fetien i
DDO 4 3 | Verificaci6én previa del cumplimiento de la metodologia Enero Diciembre
Elaboracién de notas de devolucion y/o complementacion e B
DD 4 ’ b
iy Controlar el cumplimiento de las 4 | de informacién i i i
DDO 4 obligaciones contractuales de las 5 | Recepcién de informe auditado corregido Mayo Diciembre
empresas del sector eléctrico Elabaracion y notificacién de decreto de admisién de 3
bDO 4 6 T s Mayo Diciembre
DDO 4 7 | Elaboracion de informe técnico Enero Diciembre
DDO 4 8 | Elaboracién y notificacién de decreto de traslado de informe Mayo Diciembre
DDO 4 gm?r:g;i)r'n?gto T 9 | Recepcion de descargos, si corresponde Mayo Diciembre
DDO 7 e S 10 Elaboracién y notificacion de decreto de admision de Mayo Bieiembre
emergentes de escargo_s ; : =
DDO 4 oA ahos 1 | Elaboracién de informe técnico Enero Diciembre
DDO . otorgados Controlar el cumplimiento de la vigencia | 2 s:;bggiz's;é ::;nﬁcacnén feriadiofs dq thaaiado de ki Enero Diciembre
de las pdlizas de seguro contratadas por ; 3 —y ; —
DDO 4 las empresas del sector eléctrico 3 | Recepcién de informacion complementaria Enero Diciembre
DDO 4 4 | Elaboracién de informe técnico complementario Enero Diciembre
DDO 4 5 | Elaboracién y notificaciéon de decreto de traslado de informe Enero Diciembre
Verificacion del acta de identificacién de limites de v
DDO 4 1 responsabilidad Enero Diciembre
DDO 4 i) =T 2 | Andlisis de la informacion Enero Diciembre
DDO 4 2o ap el sUMEUREn0RCe 18 3 | Elaboracién y notificacién de decreto de admisién Enero Diciembre
obligacién referida a los limites de = 7 =
DDO 4 responsabilidad entre operadores 4 | Elaboracién de informe Enero Diciembre
DDO 4 5 | Subsanacién de observaciones Enero Diciembre
DDO 4 6 | Elaboracién de informe complementario Enero Diciembre
DDO 4 7 | Elaboracién del Anexo de la resolucion Enero Diciembre
DDO 4 1 xtiesr:t;c;amén legal de la solicitud, previa admisién de la EREk Bicleritne
DDO 4 2 grlz\ll);racxm y notificacién de decreto de complementacion Badro PRl &
DDO 4 3 | Recepcién y derivacién de documentacién complementaria Enero Diciembre
DDO 4 4 | Elaboracién del informe técnico Enero Diciembre
Elaboracion de decreto de traslado de informe de -’
DD : ;
© 4 g observaciones, si corresponde S kgt il
DDO 4 Actualizar oportunamente las zonas y 6 | Recepcidn de la documentacion complementaria Enero Diciembre
DDO 4 .- areas para el ejercicio de la distribucién 7 | Elaboracién de decreto de admisién de tramite Enero " Diciembre
Actualizacién de : 3 = i~
DDO 4 zonas y 4reas 8 | Elaboracién del informe técnico y legal Enero Diciembre
DDO 4 para el gjercici 9 | Inspeccién en sitio Enero Diciembre
jercicio e = - =
DDO 4 dela 10 [ Informe técnico de inspeccion Enero Diciembre
distribucion Elaboracion de la resolucién de actualizacién (o rechazo) L
-l i 1 de zona de concesién o area de operacién By e e
Elaboracién y notificacion de decreto de verificacién de L
D ]
DO 4 12 publicacién Enero Diciembre
DDO 4 13 | Elaboracién de auto de conclusién de tramite Enero Diciembre
Verificacién de la presentacion de solicitudes y/o
DD 4 necesidades dg aclaracién, o_omplementacién o modificacién N |
& A‘e“d9f dg'forma 2deplgea la S L de una resolucién que actualice las zonas y areas para el _r Disfeprie
aclualizacién de zonas para el ejercicio | FEL
L LTI ejercicio de la distribucién
de la distribucién o = = =
DDO 4 2 Tramitacidn de la sollcnuq y/o necesidad de aclaracién, Efene Pcwb
complementacién o modificacién de una resolucién que
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Autoridad de Fiscalizacion y
Control Social de Electricidad

Anexo Resolucién AE Interna N° 030/2018
La Paz, 18 de abril de 2018

Operacién

Accion Tareas especificas
Unidad | corto - (proceso Objetivos por procesos N° Descripcién Inicio Fin
plazo | institucional)
actualice las zonas y areas para él ejercicio de la
distribucién
Verificacion del resultado de la solicitud y/o necesidad de
aclaracién, complementacién o madificacion de una o
bDo i 3 resolucién que ;ctualice las zonas y 4reas para el ejercicio EnS® Clictanyikrs
’ de |2 distribucién
Apertura del procedimiento de caducidad o revocatoria de rit
Dbo s ! dgrecho corrgspondiente Bl Digernie
DDO 4 Gadusar. revecar o extinguir, de forma 2 | Apertura de termino de prueba Enero Dﬁc?embre
DDO 4 opo nuna' g otorg'a lion 3 | Recepcion de descargos Enero Diciembre
DDO 4 . ] 4 | Elaboracién de informe técnico/legal Enero Diciembre
Emisi6n de resoluciones de revocatoria o caducidad de td
DDO 4 CAdimiaadde 5 Sekaahon Enero Diciembre
derechos Verificacién de la solicitud y/o necesidad de aclaracion,
DDO 4 otorgados por la 1 | complementacion o modificacién de una resolucién que Enero Diciembre
AE caduque o revoque los derechos otorgados
Y Tramitacion de la solicitud y/o necesidad de aclaracién,
DDO 4 g:::f:(;'ar?;:%aer rg ci’g'sng&rrbgzégrma 2 | complementacion o modificacién de una resolucion que Enero Diciembre
] cadugue o revoque los derechos otorgados
Verificacidn del resultado de la solicitud y/o necesidad de
DDO 4 3 | aclaracion, complementacion o modificacion de una Enero Diciembre
resolucion que cadugue o revoque los derechos otorgados
DDO 4 Investigacion Investigar todos los posibles casos de 1 | Elaboracién de auto de inicio de investigacién Enero Diciembre
DDO 4 preliminar de contravenciones a la norma 2 | Elaboracién de informe técnico/legal Enero Diciembre
DDO 4 Infracciones identificados en la DDO 3 | Archivo de obrados o traslado de cargos Enero Diciembre
DLG 4 1 _| Traslado de cargos Enero Diciembre
DLG 4 2 | Presentacién de descargos
DLG 4 3 | Apertura de término de prueba Enero Diciembre
DLG 4 Tramitar oportunamente todos los 4 | Recepcion de pruebas
DLG 4 indicios de infraccion identificados en la 5 | Clausura de término de prueba Enero Diciembre
DLG 4 AE 6 | Realizacién de viajes al interior del pais para inspecciones. Enero Diciembre
DLG 4 Tramitacién de 7 | Elaboracién de los informes técnico y legal Enero Diciembre
DLG 4 infracciones y 8 | Elaboracién de la resolucién Enero Diciembre
DLG 4 sanciones 9 | Notificacién de fa resolucion Enero Diciembre
DLG 7 1 (I;(ee%i:tt;c; de las sanciones impuestas por [a AE en una base Enero BIdtembre
Realizar el registro de sanciones Emision de informe para anulacién de computo de 'l
DEe 4 impuestas por la AE 2 infracciones a soIicit‘t}Jd de las empresas ¢ s Dicragses
DLG 4 3 Elaborgcién de resolucién de anulacién de cémputo de Eaetd Dldlembre
infracciones
DLG 4 1 [ Analisis de la controversia Enero Diciembre
DLG 4 2 | Avenimiento Enero Diciembre
DLG 4 3 | Admisibilidad Enero Diciembre
DLG 4 4 | Traslado de cargos Enero Diciembre
DLG 4 Rasalidinde 5 | Apertura y clausura de términos de prueba Enero Diciembre
DLG 4 BinteByershi Resolver dg forma oportuna las 6 | Apertura y clausura de alegatos Enero Diciembre
DLG 4 entre empresas controversias entre empresas 7 Coordinacion }ntennstltumonal para coadyuvar la resolucién Fiom Diciembre
de controversias.
DLG 4 8 [ Elaboracién de los informes técnico y legal Enero Diciembre
DLG 4 9 | Elaboracién de la resolucién Enero Diciembre
DLG 4 10 | Notificacién de la resolucién Enero Diciembre
DLG 4 11 [ Verificacién del cumplimiento de la resolucién Enero Diciembre
DOCP1 4 Investigacion Investigar todos los posibles casos de 1_ [ Solicitar inicio de investigacién Enero Diciembre
DOCP1 4 preliminar de contravenciones a la norma 2 | Elaboracién de informe técnico/legal Enero Diciembre
DOCP1 4 infracciones identificados en la DOCP1 3 [ Archivo de obrados o traslado de cargos Enero Diciembre
DOCP2 4 | tigacié | ibl d 1 | Elaboracién de auto de inicio de investigacién Enero Diciembre
BOEED| | 140 | yestaasion { eI OCE IORNRIR 85 04RO L8 1 oliig= [inspenaion Enero__| Diciembre
S - | PEUMCETAR | | GUGERCKGIANG BIETRPITIE 3 | Elaboracién de informe_técnicollegal E Diciemb
infracciones identificados en la DOCP2 €ga nolo, RERp
DOCP2 4 4 | Archivo de obrados o traslado de cargos Enero Diciembre
DPT 4 Investigacién Investigar todos los posibles casos de 1_| Elaboracién de auto de inicio de investigacién Enero Diciembre
DPT 4 preliminar de contravenciones'a la norma 2 | Elaboracién de informe técnico/legal Enero Diciembre
DPT 4 infracciones identificados en la DPT 3 | Archivo de obrados o traslado de cargos Enerc Diciembre |
DOCP1 5 1 cgghn?:asr g’ll :Ice)r;troi de reclamaciones administrativas técnicas Enera Diciembre
DOCP1 5 &l dEF baarmasiohas 2 Esg'is;rg °y Ztsert\'ciéq de riclatmagzén — - = Enero Diciembre
DOCP1 5 Atencién de administrativas técnicas y comerciales il ' oomueréiar}es SESas e le eIl TS eldTIWENES 1 gty Enero Diciembre
DOCP1| 5 | feclamaciones 4_| Elaboracion de informes técnicos Enero Diciembre
DOCP1| 5 | administrativas 5 | Comprobar de instalaciones eléctricas Enero Diciembre
DOCP1 5 — 1 ) " 1_[ Elaboracion de resolucion y notificacion Enero Diciembre
Emisién de resoluciones y notificaciones
DOCP1 5 de las reclamaciones administrativas 2 | Revisi6n del Actuado Enero Diciembre
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Autoridad de Fiscalizacion y
Control Social de Electricidad

Anexo Resolucién AE Interna N° 030/2018
La Paz, 18 de abril de 2018

Operacién

Accién Tareas especificas
Unidad | corto (proceso Obijetivos por procesos 4 P o "
plazo institucional) N Descripcion Inicio Fin
Fortalecer la atencién de reclamaciones
administrativas, mediante capacitacion So—" ’ . 1 g
DOCP1 5 directa y evaluacion al personal de las 1 | Capacitacién técnica al personal de la DOCP1 y evaluacién | Noviembre | Diciembre
DOCP1
DOCP1 5 Verificar al cumplimiento de la normativa | 1 | Realizacién de auditorias Enero Diciembre
Control técnica y legal vigentes en oficinas Ll = it =
DOCP1 5 tepicolcameraiid BRECO, 2 | Emisién de informes de auditorias Enero Diciembre
DOCP1 5 ala Verificar al cumplimiento de la normativa | 1 | Realizacién de auditorias Enero Diciembre
distribuidoras técnica y legal vigentes en empresas ol . L A,
DOCP1 5 distrituidoras 2 | Emision de informes de auditorias Enero Diciembre
DOCP1 5 K rataitasion de Evaluar técnicamente los recursos de 1 [ Analisis de recursos de revocatoria Enero Diciembre
DOCP1 5 ki oh do revocatoria presentados a infracciones y | 2 | Revision del recurso y andlisis de antecedentes Enero Diciembre
STACTEY | ] i Rt sanciones impuestas por las A 3 | Recepcién de pruebas Enero Diciembre
DOCP1 5 infracciones y 11:I)|str|bu|doras o PuSETE orew iyed 4 | Elaboracién de informe técnico Enero Diciembre
sanciones - - - ]
DOCP1 5 impuestas por Fpwiliplas resc_)lucnones y notificaciones 1 | Elaboracién de resolucién y notificacién
s enla tranytamén de recursos de '
dismibuldorasa re:\o?a:‘or;ai rf]rzs:;taasdozra' au;fracaones y
ol P B Z?stﬁt?uigoraspa los cozs midores (Area £ 1) PR
consumidores 1) J
DOCP1 5 Atencioén de Dar tesoliestt AdaksuiEs 1 | Evaluacién de la consulta Enero Diciembre
DOCP1 5 consultas 2 2 | Emisién y/o elaboracién de la respuesta Enero Diciembre
Difusién de los . 4 =Y
DOCP1 5 derechos del E;&'::;if:rczz:‘;h%‘;’ L e 1 | Difusion de derechos y obligaciones Enero Diciembre
consumidor
DOCP2 5 Dar respuestas e informacién con 1 | Recepcién y registro de consultas Enero Diciembre
DOCP2 5 calidad de atencion, a las consultas 2 | Elaboracién de respuesta Enero Diciembre
realizadas por los consumidores y Determinacionde la satisfaccién de los consultantes A =
DOCP2 5 UGEAE 8 respecio al afio anterior julio Diciembre
DOCP2 5 teRddada Atender efectivamente las consultas 1 | Establecer los requerimientos tecnolégicos necesarios Enero Diciembre
DOCP2 5 CoRailiss recibidas por la AE - DOCP2 2 | Implementacién y monitoreo mensual Enero Diciembre
DOCP2 5 Fortafecer gl conocimiento y habilidades 1 | Elaboracién del cronograma de capacitacion Enero Diciembre
en la atencion de consuitas de los
DOCP2| 5 agentes regionales, apoyos de oficinas | 2 | Traslado de los regionales para recibir la capacitacion Enero Diciembre
regionales y operadores del centro de i . E ) =
DOCP2 8 llamadas (Area 2) 3 | Realizacién y evaluacion de la capacitacion Abril Diciembre
DOCP2 5 1_| Registro de la reclamacion Enero Diciembre
DOCP2 5 2 | Desarrollo del procedimiento abreviado Enero Diciembre
DOCP2 5 3 | Admisién y traslado de formulacién de cargos Enero Diciembre
DOCP2 9] Ateniek aob s RgTal 4 | Apertura y clausura de términos de pruebas Enero Diciembre
DOCP2 5 reclamacignes administrativas (Area 2) 5 | Apertura y clausura de alegatos Enero Diciembre
DOCP2 5 Nerm 6 | Elaboracién del informe técnico Enero Diciembre
DOCP2 5 regr:r;:)ar::ioies 7 | Emisién de la resolucién Enero Diciembre
DOCP2 § [ 8 | Verificacién del cumplimiento de la resolucién Enero Diciembre
DOCP2 5 9 | Verificacién de la conformidad post resolucién Enero Diciembre
DOCP2 5 Fortalecer la atencién de reclamaciones | 1 | Elaboracion del cronograma de capacitacion Enero Diciembre
administrativas, mediante capacitacion
directa a los analistas y agentes . - L . "
DOCP2 5 regionales (Area 2) 2 | Traslado de los regionales para recibir la capacitacién Noviembre | Noviembre
Preparacion de materiales, equipos e implementos .
Ry . . necesarios para la ejecucién del programa by Jum®
Coordinacion con las organizaciones sociales y empresas
DOCP2 5 Verificar el funcionamiento de 2 | para la verificacién del funcionamiento de medidores y el Enero Diciembre
medidores y estado de acometidas control de lecturas
DOCP2 5 P ” (Area 2) 3 | Verificacién del funcionamiento de los medidores Enero Diciembre
Dock2] 5 | ro:jecc: r’: ded 4 | Realizacién de la verificacion Enero Diciembre
DOCP2 5 Ig: CIENes\aB, 5 | Elaboracién de los informes preliminares por departamento Enero Diciembre
DOCP2 5 el G s 6 | Elaboracién del informe final Enero Diciembre
DOCP2 ) Verificar fa correcta lecturacion del 1_| Planificacion Enero Diciembre
DOCP2 5 consumo y entrega de avisos de 2 | Realizacién de la verificacién Enero Diciembre
DOCP2 5 cobranza 3 | Elaboracién de informes Enero Diciembre
DOGCP2 E Rea_llzar charlas y ta!lere; para q Reall;ar c_harias y t_alleres para instituciones y Eild Dlalembie
instituciones y organizaciones sociales, organizaciones sociales, y participar en ferias
DOCP2 5 y participar en ferias 2 | Elaboracién de Informes Enero Diciembre
Verificacion del I - g, : i
= Verificacién del cumplimiento de la normativa de proteccion o
®aara £ cumpllmlgnto de L al consumidor en las empresas distribuidoras e thare
la normativa de g ", |
StersiEial Verificar el cumplimiento de la normativa = —— = chl
5 i de proteccién al consumidor en las stablecimiento del cumplimiento de la normativa de fei
ROEFE ;‘;’r‘tse”g;'?:; PO | empresas distribuidoras (Area 2) g proteccion al consumidor en las empresas distribuidoras P PleEmirs
ROGCP2). 5. | gmpresas 3 | Elaboracién de Informes Enero Diciembre
distribuidoras
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Autoridad de Fiscalizacién y
Control Social de Electricidad

Anexo Resolucién AE Interna N° 030/2018
La Paz, 18 de abril de 2018

Accioén

Operaclén

Tareas especificas
Unidad | corto (proceso Objetivos por procesos 5 N 3 :
plazo | institucional) N Descripcién Inicio Fin
DOCP2 5 Tramitacion de 1 | Andlisis de recursos de revocatoria Enero Diciembre
recursos de
DOCP2| 5 i':;:_g?;g::say Tramitar oportunamente los recursos de | 2 | Revision del recurso y andlisis de antecedentes Enero Diciembre
DOCP2| 5 | sanciones et i, p;esjgid:zral:s‘"acd°"es ¥ [_3 [ Recepcién de pruebas Enero | Diciembre
! i impu . . - e
; ; . 4 | Elaboracién de informe técnico Enero Diciembre
— - :gpuestas Bof distribuidoras a los consumidores (Area LosCiin d =
= LI 2)
DOCP2 8 g)l:tnbmdoras a 5 | Emisién de la resolucion Enero Diciembre
consumidores
DAF [ . 1 | Estimacién de ingresos Agosto Agosto
DAF 6 Elaborar el anteproyecto de 2 | Estimacién de gastos Agosto Agosto
DAF 6 presupuesto de la siguiente gestién de 3 Elaboracion del anteproyecto de presupuesto y remision al e Septiembr
acuerdo al POA y disposiciones legales MHE 9 e
DAF 6 en vigencia 4 Seguimiento a la aprpbacién del anteproyecto de Septiembr Diclerbre
presupuesto €
DAF 6 1 [ Evaluacién de ejecucién de ingresos Enero Diciembre
DAF 6 2 | Modificaciones presupuestarias Enero Diciembre
DAF 6 3 s:tgl:::mlentos de informacién presupuestaria interna y Ehce e eoitie
DAF 6 4 | Emisién de Reportes de ingresos Enero Diciembre
Recaudacion de ingresos por concepto de tasa de A
pad k. i regulacién - recaudacién de recursos S i
Recaudacién de ingresos por concepto de tasa de -
v < . P regulacién - control y seguimiento a empresas reguladas Do gt
Recaudacién de ingresos por concepto de tasa de -
QAF . { regulacion - emision de notas de acuse de recibo Efisn e
; ; Recaudacién de ingresos por concepto de tasa de ik
Ejecutar el presupuesto de ingresos r Lrs
Wt ’ ) p LRt 3 ¢ regulacion - emision de notas de reclamo de pagos E=naro Dicierhre
Recaudacion de ingresos por concepto de tasa de
DAF 6 9 | regulacion - realizar la conciliacién bancaria de la cuenta Enero Diciembre
correspondiente
DAF 6 10 Recaudacion ge ingresos por concepto de sanciones, Efiero Diciembre
derechos de licencia - recaudacién de recursos
Recaudacién de ingresos por concepto de sanciones,
DAF 6 11 | derechos de licencia - certificaciones de pagos de sanciones Enero Diciembre
a los consumidores solicitados por la DOCP1 y DOCP2
Recaudacion de ingresos por concepto de Sanciones,
DAF 8 12 | derechos de licencia - realizar la conciliacién bancaria de la Enero Diciembre
cuenta correspondientes
DAF 6 1 | Ejecucién de gastos Enero Diciembre
DAF 6 e dc 2 | Modificaciones presupuestarias Enero Diciembre
DAF 6 [ : 3 | Transferencias a TGN Enero Diciembre
sistema Ejecutar el presupuesto de gastos = : - . -
DAF 6 fiaahdiero 4 | Emisién de certificacion presupuestaria Enero Diciembre
DAF 6 5 | Proporcionar informacién presupuestaria interna y externa Enero Diciembre
DAF 6 6 | Emisién de Reportes de egresos Enero Diciembre
Realizar seguimiento y evaluacion de la . / ; =
DAF 6 ejecucion presupuestaria 1 | Emisién de informes bi mensuales Enero Diciembre
DAF 6 Elaborar el plan anual de caja - PAC 1 | Llenado del formulario del PAC Diciembre Enero
DAF 6 Evaluar del plan anual de caja - PAC 1 | Elaboracién de informes de evaluacién Marzo Diciembre
DAF [ 1 | Apertura de la gestion financiera 2018 Enero Enero
Revisién de los estados financieros basicos y de las notas a
DAF (] 2 los EEFF 2017 Enero Febrero
Emisién de los Estados Financieros Basicos, notas a los
DAF 6 3 | EEFF y estados de cuentas para remisién a los entes Marzo Mayo
tutores -2017
Registro de las transacciones con y sin imputacion & =
DAF 6 ¢
4 presupuestaria Enero Diciembre
DAF 6 5 | Conciliacién de cuentas por pagar o por cobrar Noviembre | Diciembre
i . ’ Revisién de la consistencia de la informacién financiera =
DAF 6 Emitir los Estados Financieros 6 entre presupuesto-contabilidad-tesoreria Octubre Diciembre
Conciliacién con la Direccion de Contabilidad Fiscal de
DAF 6 7 | todas las transacciones presupuestarias generadas en el Octubre Diciembre
TGN y
DAF 6 8 | Elaboracién de los ajustes de contabilidad Noviembre | Diciembre
DAF 6 9 | Elaboracién de los estados de cuentas descriptivos Noviembre | Diciembre
Disposicién de la informacion financiera para fines de .
DAF 6 10 Control Posterior Enero Diciembre
Atencién de las solicitudes de informacién financiera tanto e
DAF 6 4
Al 11 AL AR CE e Enero Diciembre
DAF 6 1 | Programar fechas de conciliaciones Enero Febrero
DAF 6 Realizar conciliaciones de la tasa de 2 Emm'r_ Iag HONYOwSion &/laEmpresad gare imataar iHn Enero Noviembre
regulacion goncﬂlac:onez dei trabaio d iacic
DAF reparar cuadros de ingresos para el trabajo de conciliacion i
6 8 con Ias empresas Marzo Noviembre
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Accion

Operacién

Av, 16 de Julio N" 1571 = Pasea del Prado -

e-mail: autoridaddeelectricidad#iae.gob.bo «

Zona Central
W

 Ceentral Telefdnica - (591) 2— 2312401 = Fax.: (591) 2 - 2312393

w.ae gob.bo ¢ Linea gratuita: B00-10-2407

Tareas especificas
Unidad | corto {proceso Objetivos por procesos - 1
plazo | institucional) N Descripcion Inicio Fin
Realizar las conciliaciones en cumplimiento de la normativa .-
d & & vigente, que concluyen con acta de conciliacion Brero wiriambre
Transferencia de Recursos al TGN, de Realizar la conciliacion de ingresos para su clasificacién y .
e ¥ acuerdo al D.S. 071 ‘ consolidacion para ser transferido al TGN PR, o
DAF 6 1 Formqlacj({n del plan de personal, programacién operativa = e ielenbie
anual individual »
DAF 6 Dotar técnicamente de personal a las 2 | Reclutamiento y seleccién de personal Febrero Noviembre
DAF 6 unidades organizacionales de la AE 3 | Induccién y evaluacién de confirmacion Agosto Diciembre
DAF 6 i _Reglstro dg personal, Armado y remlsrén de carpetas - Ehete Ditiembie
; incorporacién al seguro contra accidentes
DAF 6 Ejecutar el proceso de evaluacion del 1 | Programacién de las evaluaciones Diciembre | Diciembre
DAF 6 desempeno de los funcionarios de la AE | 2 | Ejecucién de la evaluacién Febrero Febrero
DAF 6 correspondiente a la gestién 2017 3 | Emisién de informes Marzo Marzo
= e Elaboracién formulario de novedades mensual (Bajas de
DAF 6 Ateqder Igs sohcntud.es de mowl!dad 1’| personal, acefalias, Altas, Promociones, Rotaciones, Enero Diciembre
funcionaria (promociones, rotaciones, transferencias)
DAF 6 ST .y ) 2 | Elaboracién de los memorandums Enero Diciembre
DAF 6 4 Detgcméq de las necesidades de capacitacion de todos los Bhero Aebicka
funcionarios
DAF 6 Elaborar y ejecutar el programa de 2 | Programacién de la capacitacién Febrero Marzo
DAF 6 capacitacién de la entidad 3 EIaborgcpp de informe y aprobacién del Programa de Wave Marzo
Capacitacion
DAF 6 4 | Ejecucién y evaluacién del programa de capacitacién 2018 Marzo Diciembre
DAF 6 1 | Llevar el registro de control de asistencia diario y mensual Enero Diciembre
Seguimiento mensual a las declaraciones juradas de bienes
DAF 6 2 | yrentas y emisién de informes trimestrales a Direcci6n Enero Diciembre
Ejecutiva
DAF 6 3 CorjtrolA mensual de formularios de RC-IVA de salario y Ehero Piekerabie
refrigerio
Elaboraci6n de las altas y bajas en las AFP's de -
- | - 4 funcionarios de planta y consultores S LIRS
DAF 6 5 | Elaboracién de altas, bajas, resumen de aportes - CSBP Enero Diciembre
DAF 6 ' 6 Elaporqmén mensual del cuadro de asignacién-de Bhero Dialentine
| - o refrigerios mensuales
DAF 6 Realizar la administracion de las 7 | Pago mensual consuitores y funcionarios de planta Enero Diciembre
DAF 6 remunerlaCIones, registro y control de 8 | Llevar el registro de_control de asistencia diario y mensual Enero Diciembre
DAF 6 - BEFSORE0 9 | Compra de ropa de Trabajo Marzo Octubre
DAF 6 Getstlén del 10 | Envio de planillas a CSBP en formato TXT Enero Diciembre
sistema Envio de bajas por incapacidad temporal a Ministerio de =|
e $ administrativo " | Economia y Finanzas Publicas i i
DAF 6 12 | Emisién de Certificados de aportes Enero Diciembre
DAF 6 13 | Emisién de Certificados de trabajo Enero Diciembre
DAF 6 14 | Envio de impuestos de sueldos Form. 608 Enero Diciembre
DAF 6 15 | Envio de archivo consolidado FACILITO Enero Diciembre
DAF 6 16 | Emisién de Credenciales Enero Diciembre
DAF 6 17 | Examenes Pre ocupacionales para afiliacién a la CSBP Enero Diciembre
DAF 6 18 | Formularios C31 Enero Diciembre
F Aplicacion de los POAIs en coordinacién con las Septiembr ol
DAF 6 Actualizar los POAIS 1 direcciones y unidades e Diciembre
DAF 6 Elaborar el programa de vacaciones y 1 | Seguimiento al programa_de vacaciones 2018 Octubre Octubre
DAF [ realizar seguimiento mensual 2 | Elaboracién del programa de vacaciones de la gestion 2019 | Noviembre | Diciembre
DAF 6 1_[ Revisién de la normativa Enero Marzo
DAF (<] AGiaalizat Iy SrnETvE ThHET 6 4o 2 | Actualizacién de la normativa Marzo Junio
DAF 6 sist:ma A ninlstraritn, da e?sonal 3 | Compatibilizacién de la normativa Junio Agosto
- DAF 6 p 4 | Aprobacién de la normativa Septiembre | Octubre
DAF 6 5 | Difusién de la normativa Noviembre | Diciembre
DAF 6 1 | Compra de materiales y suministros para stock del almacén Enero Diciembre
Atender oportunamente las solicitudes ) ; - i
Envio de Materiales y Suministros para las oficinas -
PaE . SEFPpaancy 2 regionales de la AE en el interior del Pafs Sre CHaT
Dotar de materiales de limpieza al e e .
! r Compra de material de limpieza; para la oficina central y las 1
DAF 6 zeErsonal de fas oficinas regionales dela | 1 oficinas regionales de la AE Marzo Diciembre
DAF 6 1_| Presentacion de informe fisico valorado Mensual Enero Diciembre
Recepcion de formularios de pedido al Almacén de las
DAF 6 Administrar los materiales y suministros 2 23:;?;?;;1:%?ezgj;?glt%zsA?gI;;;E, segun el Manual de Enero Diciembre
de la entidad en cuanto a stock, — Y b . E
distribucién y registro Atencién de formularios de pedido, entregando el material
DAF 6 3 aprobado por la DAF a las distintas Unidades Ejecutoras, ELErS DiiEmbe
conforme al manual de administracién y Control del
Almacén
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Accién

Operacién Tareas especificas
Unidad | corto (proceso Objetivos por procesos P D . 1 -
plazo | institucional) e Hgeion 4 N iy
DAF 6 4 Registro de formqlanos de pgqldos en libro auxiliar de Enero Diciembre
entrega de materiales y suministros
Registro de libro auxiliar en el sistema SIGMA, médulo g
DAF 6 5 | Almacenes, tanto de los ingresos y salidas de materiales y Enero Diciembre
suministros
Realizar solicitudes de materiales y suministros cuando i
= ¢ - estos estén presentado el Punto de Pedido Epsro i
Administracién y Control de activos fijos de la Autoridad de e
gl ! | Fiscalizacion y Control Social de Electricidad. i B[ b
DAF 6 5 S:;:sgggnde :;;iti\:‘c;sc irggs adquiridos por la AE, registro, Eice A
Administrar el uso y disponibilidad de b - - !
DAF 6 activos fijos de la entidad 3 Disposicién de bienes que no son ni seran utilizados por la Abril Mayo
entidad
DAF 6 4 | Salvaguarda de los bienes de la AE Abril Diciembre
DAF 6 5 | Revalorizacién Técnica de Activos Fijos Junio Septiembre
DAF 6 6 | Contratacién de consultores individuales de linea Enero Diciembre
- F i . - Realizar inventario fisico semestral de activos fijos e .
Realizar el inventario de activos fijos . ) ! - » -
DAF 6 oficinas regionales de la AE 1 mventangs sorpresivos INSITU en las oficinas regionales a Enero Diciembre
nivel nacional
DAF 6 Etaborar. & Fual & 1_| Taller de elaboracién del PAC 2018 Enero Enero
DAF ] co?\trc;taa ::ﬁ)r?égg(::z:a) o . 2 | Publicacion del PAC en el SICOES Enero Diciembre
DAF 6 . 3 | Reprogramacion del PAC en el marco del D.S. 0181 Enero Diciembre
Realizar seguimiento al programa anual Informes trimestrales a la M.A.E. Sobre el estado de o
BAF ’ de contrataciones (PAC) ‘ ejecucién del Programa Anual de Contrataciones Eriete Ciciemte
DAF 6 1 | Recibir instruccién de inicio de proceso de contratacién Enero Diciembre
DAF 6 2 | Determinacién del proveedor del bien o servicio Enero Diciembre
DAF 6 3 | Elaborar informe de recomendacién de Adjudicacion Enero Diciembre
DAF 6 4 | Elaborar carta de Adjudicacién Enero Diciembre
DAF 6 5 | Revisar documentos para para la contratacion Enero Diciembre
i Elaboracién de orden de compra u orden de servicio (Plazo
A I I e
DAF . 6 céi?;?; cffn: '2?:;15 zraBszo.OOO 6 | menor o igual a 15 dias caler}dario) o remitir a DLG para Enero Diciembre
contrato (plazo mayor a 15 dias calendario)
DAF 6 7 Recepcionar conform|d§d' y factura en caso de orden de Ehero Sigiembe
compra u orden de servicio
Remitir a pago procesos concluidos y archivar procesos
DAF 6 8 | para su ejecucién en caso de ser formalizados con contrato Enero Diciembre
el proceso.
DAF 6 1 | Recibir instruccién de inicio de proceso de contratacién Enero Diciembre
DAF 6 2 | Determinar el proveedor del bien o servicio Enero Diciembre
DAF 6 3 | Elaborar informe de recomendacién de Adjudicacién Enero Diciembre
DAF 6 4 | Elaborar carta de Adjudicacién Enero Diciembre
DAF 6 Atender las solicitudes para 5 Ele\gsar qgcudmen?s pdara para la con;rataglon —— Enero Diciembre
contrataciones menores de Bs20.001 a frorasi e orge\GeIgampa LQrden £ SEeio {5jaZo ot
DAF 6 Bs50.001 6 | menor o igual a 15 dias calendario) o remitir 2 DLG para Enero Diciembre
. contrato (plazo mayor a 15 dias calendario)
Publicacién en el SICOES la carta de adjudicacién y la 2l
2 p 4 orden de compra u orden de servicio o contrato S Biclamtre
DAF 6 8 | Recepcionar conformidad final Enero Diciembre
DAF 6 9 | Publicar en el SICOES la conformidad final Enero Diciembre
DAF 6 1 | Recibir memo de inicio de proceso de contratacién Enero Diciembre
DAF 6 2 | Elaborar Documento Base de Contratacién Enero Diciembre
DAF [ 3 | Publicar el DBC y la convocatoria en el SICOES Enero Diciembre
DAF 6 4 | Recepcionar informe de la comisién de calificacién Enero Diciembre
DAF 6 5 | Elaborar nota de Adjudicacién Enero Diciembre
gl;:z g Atender las solicitudes para 3 ig_bllctar Ig Ad|ud|ctac:én enfel SI?OE? —— Enero 8!c!emgre
contrataciones en la modalidad ANPE juntar documentos para formalizar la contratacién nero iciembre
Elaborar la orden de compra u orden de servicio (Plazo
de Bs50.001 a Bs1.000.000 ' ; . &
DAF 6 8 | menor o igual a 15 dias calendario) o remitir a DLG para Enero Diciembre
contrato (plazo mayor a 15 dias calendario)
Publicar la orden de compra o la orden de servicio o el Ly
DAF 6 9 contrato en el SICOES Enero Diciembre
DAF 6 10 | Recepcionar conformidad final Enero Diciembre
DAF 6 11 | Publicar la conformidad final en el SICOES Enero Diciembre
DAF 6 1_| Recibir resolucién de inicio de proceso de contratacién Enero Diciembre
DAF 6 2 | Elaborar Documento Base de Contratacién Enero Diciembre
DAF 6 3 | Publicar el DBC y la convocatoria en el SICOES Enero Diciembre
Organiza y lleva a efecto la Reunién de Aclaracion y cuando
DAF 6 Atender las solicitudes para 4 | corresponda la Inspeccién Previa en coordinacién con la Enero Diciembre
contrataciones en la modalidad licitacién Unidad Solicitante; se atiende las consultas escritas
DAF 6 publica 5 | Publica la Aprobacién del DBC en el SICOES Enero Diciembre
: Recepcionar informe de la comisién de calificacién y la =,
e § # resolucién de adjudicacién g Dl
DAF 6 7 Pupllcar la Resolucion de Adjudicacién en el SICOES y Bfie DA
notificar esta a los proponentes
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Accién

Operacion

Tareas especificas
Unidad ;:;r;z i ng]:ﬁgle::al) Objetivos por procesos N° Descripcién icia Fin
Solicitar al proponente adjudicado la presentacion de =
Y * . documentos para la formalizacién de la contratacién Bl BT
Recibida la documentacion se remite a la Unidad Juridica y -
g J ¥ a fa comision de calificacién para su revision s i
DAF 6 10 | Recepcion del contrato y se lo publica en el SICOES Enero Diciembre
DAF 6 11 | Recepcionar conformidad final Enero Diciembre
DAF 6 12 | Publicar la conformidad final en el SICOES Enero Diciembre
DAF 6 1 | Inicio de proceso de contratacién. Enero Diciembre
DAF 6 2 | Elaboracién de la carta de invitacién Enero Diciembre
DAF 6 3 | Aceptacién a la carta de invitacién Enero Diciembre
DAF 6 4 | Elaboracién de la carta de adjudicacién Enero Diciembre
DAF 6 5 aRdef'zf);grL ge documentacién solicitada en la carta de ghits Plamb
Abmeile; |3, RO} AEERER [ Elz‘aboracién de orden de compra u orden de servicio (Plazo
DAF 6 CantiEaCIETiagklf PR ] W 6 | menor o igual a 15 dias calendario) o remitir a DLG para’ Enero Diciembre
contrato (plazo mayor a 15 dias calendario)
Publicacién en el SICOES de la carta de adjudicacién y la -
B g £ orden de compra u orden de servicio o contrato Gifjeno i,
DAF 6 - 8 | Recepcionar el informe de conformidad final Enero Diciembre
DAF 6 9 | Publicar en el SICOES la conformidad final Enero Diciembre
DAF 6 1 | Recibir resolucién de inicio de proceso de contratacion Enero Diciembre
DAF 6 2 | Elaborar Documento Base de Contratacién Enero Diciembre
DAF 6 3 | Publicar el DBC y la convocatoria en el SICOES Enero Diciembre
Organiza y lleva a efecto la Reunién de Aclaracién y cuando
DAF 6 4 | corresponda la Inspeccién Previa en coordinacién con la Enero Diciembre
Unidad Solicitante; se atiende las consultas escritas
DAF 6 5 | Publica 1a Aprobacién del DBC en el SICOES Enero Diciembre
Recepcionar informe de la comisién de calificacion y la =
Car e Atender las solicitudes para e resolucién de adjudicacién Faie e
contrataciones en otras modalidades Publicar la Resolucion de Adjudicacién en el SICOES y =
23 8 definidas por el organismo financiador 3 notificar esta a los proponentes iaary 0 T
Solicitar al proponente adjudicado la presentacién de =
el 8 B documentos para la formalizacién de la contratacién B0 Qithimbr
Recibida la documentacién se remite a la Unidad Juridica y i 4
AR R Y a la comisién de calificacién para su revisién s Do
DAF 6 10 | Recepcionar el contrato Enero Diciembre
DAF 6 11 | Publica en el SICOES el contrato Enero Diciembre
DAF 6 12 | Recepcionar conformidad final Enero Diciembre
DAF 6 13 | Publicar la conformidad final en el SICOES Enero Diciembre
DAF 6 1 | Pago Mensual de servicios basicos Enero Diciembre
Atender las solicitudes de requerimiento para transporte de .
Bar 4 s los funcionarios de la A.E b e
Solicitar la contratacion de arrendamiento de inmuebie para -
s > e funcionamiento de la A.E Qo Biiiginpme
DAF 6 Alendar réduerinishtoside senvici 4 | Solicitar el Servicio mediante form BYS . Enero Diciembre
DAF 6 generales q 23 5 | pago mensual del mantenimiento correctivo y preventivo Enero Diciembre
DAF 6 6 Sol|c1t;r r_nantemmlento y reparacién de acuerdo a Erero Didambie
requerimiento .
DAF 6 7 | Servicio de seguridad Enero Diciembre
DAF [ 8 | Verificacién de fechas para mantenimiento y/o recarga Junio Junio
DAF 6 9 | Atencién del requerimiento mediante form BYS. Marzo Diciembre
DAF 6 11 | Entrega del bien o servicio Enero Diciembre
DAF 6 on?éiE:aie dlgTaszrénmos e S e 1 | Mantenimiento de las Of. Regionales de la AE Enero Diciembre
iy -y i Incorporacién al seguro contra destruccion, desaparicién
DAF 6 destruccién, desaparicion y 1 d hp . 9 ) P y Enero Diciembre
deshonestidad el
Administrar el uso de los Fondos de
DAF 6 Caja Chica asignado a los responsables | 1 | Arqueos a los responsables de administracién de caja chica Febrero Noviembre
de las oficinas regionales
DAF 6 Qéeg;:rc%?:: et st 1 | Entrega del bien o servicio Enero Diciembre
Derivaci6n a la direccion correspondiente, de la solicitud de o
s . Procesamiento | Procesamiento oportuno del recurso i remisién de [a carpeta del tramite recurrido P TS
de la remisién jerarquico en instancias de la AE Remision a la Direccion Legal de la carpeta ordenada y =
DLG 6 e 2 completa Enero Diciembre
jerarquicos Elaboracién del auto y nota de remisién del recurso s
Bhe contra Remitir oportunamente los recursos i jerarquico Erere i
DLG lresﬂgucmnes de | jerarquicos presentados contra las 2 | Preparacién, revision y verificacion del tramite a ser remitido Enero Diciembre
a fuci I
DLG  § e i 3 | Remisién al MEN Enero Diciembre
Procesamiento Solicitud (DOCP1 0 DOCP2) de la remision del tramite i
e v de la remisién Procesamiento oportuno del recurso de 1 recurrido i Craitt i
de recursos de | revision en instancias de la AE Remisién a la Direccién Legal de la carpeta ordenaday 2l
=, & | revisién contra 2 | completa Enero | Diciembre
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Accién Operacion Tareas especificas
Unidad | corto (proceso Objetivos por procesos > 3 ;
plazo | institucional) N Descripcion Inicio Fin
DLG 6 resoluciones de N 1 [ Elaboracion del auto y nota de remisién del recurso Enero Diciembre
¥ Remitir oportunamente los recursos de 3 e = 5 - = p—
DLG 6 ;%cﬁm:g;&zss revision presentados contra las 2 | Preparacién, revision y verificacién del tramite a ser remitido Enero Diciembre
DLG 8 adlaAE . resoluciones de la AE Remision al MEN Enero Diciembre
Tramitacién y Elaboracion y presentacion de memoriales de acuerdo al iy
g ¢ seguimiento de | Tramitar todos los procesos judiciales ] proceso judicial Cneg ERLe
DLG 6 ergiiie;:: S naE ¢ G gobiE dR1G AS 2 | Seguimiento a los procesos judiciales Enero Diciembre
DLG 6 1 | Emisién del decreto de apersonamiento del recurrente enero Diciembre
Analisis de recursos de revocatoria y coordinacion con las I
h . g 2 . ero iciembr
Ers S Tramitacién de | Evaluar opertunamente los recursos de 5 direcciones técnicas correspondientes 4 Disaece
DLG 6 recursos de revocatoria contra las disposiciones de 3 | Apertura de término de prueba enero Diciembre
DLG 6 revocatoria la AE 4 | Recepcion de pruebas enero Diciembre
DLG 6 contra las 5 | Clausura de término de prueba enero Diciembre
DLG 6 | disposiciones 6 | Elaboracién de los informes técnico y legal Enero Diciembre
DLG 6 de la AE Tramitar oportunamente todos los 1 | Elaboracién de la resolucién Enero Diciembre
recursos de revocatoria presentados : - . O
DLG 6 contra las disposiciones de la AE 2 | Notificacion de la resolucién Enero Diciembre
DLG 6 Asesorar oportunamente los procesos 1 Elaboracién de informes legales base para la emision de Enero Diciembre
administrativos y de control para el resoluciones internas
DLG 6 adecuado cumplimiento de la normativa 2 | Emisién de resoluciones internas Enero Diciembre
DLG 6 vigente 3 | Elaboracion de contratos administrativo que suscribe [a AE Enero Diciembre
Registrar de forma oportuna los Registro de los contratos suscritos por la AE en fa Pagina B
L 6 contratos suscritos por la AE en la base ! Web de la CGE i Disvanns
de datos del sistema de registro de = X .
DLG 6 bonifatos de'BICEE 2 | Emision del reporte de registro de contrato Enero Diciembre
Enero Enero
v i3 Marzo Marzo
Supervision y Remitir de forma oportuna la . i .
DLG 6 coordinacion del | documentacion que respalda el registro 1 [Iilail)s?::m?: Zorﬁgg‘;?rlg;rg?éa‘ aviQraqo slEpeste-dal hﬁ?g “ﬁ{g
cumplimiento de | de los contratos ante la CGE g y E Septiembre | Septiembre
:2 r;c;rga:‘va Noviembre | Noviembre
agcionar Marzo Marzo
DLG 6 sl 1 | Elaboracién de Informe Julio Julio
de la AE Registrar de forma oportuna la R
trar%itacién e rocegos N alas Registro en la Pagina Web de la CGE, de los actuados Marzo Marzo
DLG 6 g N ) e 2 | realizados en la tramitacién de procesos judiciales y Julio Julio
administrativos que respaldan el registro e O N Giesribize. | o aaite
de los procesos ante la CGE T Marzo
DLG 6 3 | Emision del reporte de registro Julio Julio
Noviembre | Noviembre
Remitir de forma oportuna la ME2o Marza
documentacién que respailda el Registro Elaboracién y remision de nota, adjuntando el informe y el - -
DLG 6 e 1 Julio Julio
de los procesos judiciales y reporte del registro Nevikiibte | Naesitie
administrativos ante la CGE
DLG 6 1 ggarf;glt?g legal de la solicitud de inscripcién o renovacion Briero Diciembre
Inscripcién de . : | — = "
DLG 6 empresas Callﬁclar oportuna|ment? a gg’lpresas 5 :Eé\glil;mén técnica de la solicitud a cargo de la direccién i Diciembre
consultoras en | -€ONsY toras para la realizacion de = e > - —
DLG 6 5 Tt estudios, auditorias externas y/o 3 | Elaboracién del certificado de precalificacién Enero Diciembre
DLG 6 cons%ltores de verificacion de cumplimiento de 4 | Emisioén del certificado Enero Diciembre
DLG 6 la AE obligaciones contractuales 5 | Elaboracién de la nota de remisién del certificado Enero Diciembre
DLG 6 6 | Actualizacién y registro de empresas consultoras habilitadas Enero Diciembre
DLG 6 7 | Archivo de la documentacién Enero Diciembre
Administracién
de los registros
de contratos \
suscritos entre Realizar el registro de los contratos
laAEy suscritos entre la AE y regulados, . e -
DLG 6 regulados, contratos entre regulados y regulados 1 | Registro de cohtratos en coordinacién con la DDO Enero Diciembre
contratos entre | con terceros
regulados y
regulados con
terceros
Emisién de la declaracién de independencia y declaracion
UM ® ; de propésito, autoridad y responsabilidad de la UAI ey Sk
UAI 6 5 Elaboracién de informe semestral y anual de actividades de Eharo Julio
Control interno He
UAI 6 posterior de las | Realizar el control interno posterior de s:{'::glsé?_lg: nili]ed rlct)c;rla il Elofaliiap X6 regiens Enero Marzo
UAI 6 loapzréaaones 51 e gEn k. Geil 4R Realizar de evaluaciones SAYCO Mayo Mayo
Junio Junio
UAI 6 5 | Realizar de auditoria operativa Agosto Agosto
Noviembre | Noviembre
UAI 6 6 | Realizar de auditoria especial Julio Julio
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Autoridad de Fiscalizacion y
Control Social de Electricidad

Anexo Resolucidn AE Interna N° 030/2018
La Paz, 18 de abril de 2018

Accién

Operacién

Tareas especificas .
Unidad | corto (proceso Objetivos por procesos N . . .
plazo | institucional) N Descripcién Inicio Fin
Elaboracién del POA de la Unidad de Auditoria Intema para :
ol oL 7 | la gestin 2019 y actualizacién del PEI Agest. || SN
155, : —3 ; Octubre Octubre
UAI 6 8 | Emisién de informe de seguimiento a recomendaciones Bidianbre | iDieienibic
Abril, julio, | Abril, julio,
UGE 6 1 | Analisis de resoluciones octubre, octubre,
enero enero
Abril, julio, | Abril, julio,
UGE 6 2 | Evaluacién de objetivos octubre, octubre,
enero enero
. Abril, julio, | Abril, julio,
UGE 6 3 | Elaboracién de informe octubre, octubre,
- = ; enero enero
UGE 6 ) 4 | Remision del informe al MEN y MEFP octubre, octubre,
enero enero
UGE 5 | Emisién de certificaciones POA Enero Diciembre
Remisién de informacién de gestién en funcién a =
e & requerimientos externos i MNaimire
= - \ Julio Julio
UGE 6 7 | Coordinacién de reuniones de evaluacién del POA Picletaste- | . Db
UGE 6 Rl . g | Coordinacién de las audiencias de rendicion publica de Febrero Febrero
Administracion cuentas Octubre Octubre
UGE 6 | del sistema de 1_| Analisis y coordinacién con las direcciones y presupuesto Enero Diciembre
tion de la AE !
UGE 6 Oz i diz - Realizar ajustes al Programa de 2 | Emisién del informe de reformulacién Enero Diciembre
UGE 6 Operaciones Anual - gestién 2018 3 | Emisi6n de la resolucion de aprobacién de la reformulacién Enero Diciembre
UGE 6 4 | Remision de reformulacién al MEN y MEFP Enero Diciembre
UGE 6 Resisary/oalisstar ol Blan Estattaico 1 [ Revisién de Lineamientos Estratégicos Julio Septiembre
UGE | 6 fts iy 9 4_| Aprobaci6n de ajustes def PEI mediante resolucion Julio | Septiembre
UGE 6 5 | Difusién del PEI ajustado Julio Septiembre
UGE 6 Elaboranel Brogimadial de Operacigies 1 | Desarrollo de talleres de planificacién Julio Agosto
UGE 6 AliaTaohrEa o?\ e Iap estion 2019 2 | Consolidacion de la planificacién de las direcciones Agosto Agosto
UGE 6 R g 3 | Formulacién del POA Agosto Agosto
: Especificacion y/o adecuacién de procesos y -
UcE )i Actualizar el Manual de Procesos de la ! procedimientos institucionales i i ] [l s
UGE 6 AE 2 | Aprobacién de procesos y procedimientos institucionales Febrero | Diciembre
UGE 6 3 | Difusién de procesos y procedimientos institucionales Febrero | Diciembre
UGE 6 1 | Ajuste de la estructura organizacional Enero Diciembre
UGE 6 Actualizar la estructura organizacional y 2 Justificacion de los cambios a ser realizados a la estructura T DERmbta
las funciones de la unidades de la organizacional
UGE [ entidad 3 | Actualizacién del Manual de Organizacién y Funciones Enero Diciembre
UGE 6 4 | Aprobacién de la nueva estructura Enero Diciembre
UGE 6 Sggg:éifgss:uyec::‘ggg'g“:;d a 1 | Registro y digitalizacion del documento Enero Diciembre
UGE 6 1 Q:;géiﬂggade ndmero AE para correspondencia Brea icieribre
UGE 2 | Despacho de correspondencia local Enero Diciembre
UGE Eft:‘r)i?)?:j% Ideac;;)rrespondenaa por Courier al interior o oy DiaErGE
Brindar acceso y disponibilidad a Verificacio E I de a digitalizacion dei N
UGE 6 documentos que emite la AE 4 d:;];;:gr?; dna;nensua P N B B OR R 2 Se Enero Diciembre
i Solicitud a las direcciones de digitalizacién de documentos =
HEE o 4 que no se encuentren escaneados en el sistema e CHE N
Clasificacién y organizacién del correlativo de =
Yok ’ 9 correspondencia despachada de la AE, para consulta o R T
Inventariacién y verificacién de los expedientes o
LipE Gestién : documentales institucionales en su fase activa y semi activa - —
UGE 6 Y 2 | Verificacién del ciclo vital documental archivistico Enero Diciembre
control - = ; - : =
; Asignacion alfa-numérica de registros y codificacion
documentario
UGE 6 de la AE 3 | topografica de la documentacién que ingresa al archivo Enero Diciembre
central
UGE 6 4 | Actualizacién de la base de datos SIGDOC Enero Diciembre
Conservacién adecuada de la disposicion fisica de la —
il 4 Ejecucién del tratamiento archivistico en - documentacién o s
UGE 6 base a normas nacionales e 6 | Empastado de [a documentacién Enero Diciembre
internacionales para el archivo Colegir y legalizar los documentos producidos por la AE y =
s ' institucional g los originales de los documentos recibidos B4 e
Busqueda en la base de datos y expedientes documentales,
UGE 6 8 | libros, publicaciones y material de referencia de la AE Enero Diciembre
solicitados
Busqueda, control, seguimiento y supervision del sistema |
i P ® | archivistico de la AE - SIGDOC e | TR
Registro, accesibilidad, control y blisqueda documental de
UGE 6 10 | archivos de gestiébn (en tramite) que se encuentran en Enero Diciembre
custodia del area de archivo
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Autoridad de Fiscalizacion y
Control Social de Electricidad

Anexo Resolucidn AE Interna N° 030/2018
La Paz, 18 de abril de 2018

Accién

Operacion Tareas especificas
Unidad | corto {proceso Objetivos por procesos b ] 1
plazo | institucional) N Descripcién Inicio Fin
UGE 6 1 | Realizacién de trazabilidad (rastreo) de la documentacién - _Enero Diciembre
UGE 6 ol o . 2 | Elaboracién de reglamento de Manejo Documental Junio Septiembre
g:?g':;ralzdﬁ cu(;n zr:tt:r?ab s, Implementacién del Programa “El Archivo en tu Oficina",
UGE 6 a2l 3 [ para el apoyo en la organizacién documental en las Enero Diciembre
unidades administrativas que presenten deficiencias.
Preservar el patrimonio documental de Digitalizacién de expedientes documentales histéricos a A
Wot 5 la AE ' cargo de la AE (DINE y Superintendencia de Electricidad) EHer it
Busqueda, control, seguimiento y supervisién de libros, -
ol 6 Brindar oportunamente el acceso y 1 | publicaciones y material_de referencia de la AE - SIGBI Enero Diciembre
disponibilidad bibliogréfica de las Préstamo de bienes bibliograficos y registro en la base de -
UGE 2 publicaciones y material de consulta de 1 datos SIGBI b % i
UGE 6 la AE 3 | Seguimiento al préstamo Enero Diciembre
UGE 6 4 | Registro de la devolucién Enero Diciembre
UGE 6 1 | Clasificacion de la documentacién bibliografica por materias Enero Diciembre
UGE 6 2 | Asignaci6n del cédigo de descripcién decimal Dewey Enero Diciembre
UGE 6 3 | Marbeteado de los libros y asignacién topografica Enero Diciembre
UGE 6 Administracion 4 | Elaboracion de las fichas bibliograficas Abril Diciembre
de la biblioteca Inventariacién bibliografica en macros Excel, del area de
UGE 6 institucional 5 | distribucién, relacionado con los anuarios eléctricos y Enero Junio
Codificar bibliograficamente todas las memorias institucionales, de las gestiones: 2014-2015
publicaciones y materiales de consuita Seguimiento e inventariacién bibliografica en macros Excel,
UGE 6 de la AE g | delaarea de generacién, Transmisién relacionado con los o ool
anuarios eléctricos y memorias institucionales de las ]
gestiones: 2015
Seguimiento e inventariacion, clasificacion y codificacién de
los Formularios RC-IVA, perteneciente a los funcionarios y -
ek 4 B consultores de la A.E., para su custodia permanente y SR Sl
consulta interna y externa
Desatrrollar la aplicacion de software Andlisis, disefio, desarrollo y conclusién de los recursos
uTl 6 para apoyar a la calidad de los procesos | 1 | tecnolégicos y disefio de los sistemas para su Enero Diciembre
institucionales automatizacién
Gestion de Proveer el mantenimiento a los M B ; - »
2 | ! ' antenimiento preventivo, correctivo, adaptativo y de -
uTl 6 ?'Stema§ de s|stema§’lnformétlcos en etapa de 1 mejora a los sistemas informaticos en produccion Enero Diciembre
informacién produccion
Realizar diagnésticos de Tl a los
uTl 6 sistemas de informacién de las 1 | Coordinacion de actividades Enero Diciembre
empresas reguladas
Garantizar la disponibilidad y ’
uTl 8 confidencialidad de servicios internos de | 1 | Implementacion de las soluciones y controles de seguridad Enero Diciembre
- T
) Sezsl:fg a(c’jed e T1 | Garantizar la disponibilidad de la
uTl 6 IieFAREhn inalienieg Pnes EhE M 1 | Implementacién de las soluciones y controles de seguridad Ener: Diciembre
gestion eficiente de las copias de p e y G 9ed 2
seguridad
UTI 6 ;ege:grrrumcamé mediante una gestion eficiente de los 1 | Implementacion de servicios de red y comunicaciones Enero Diciembre
recursos tecnolégicos
uTl 6 Realizar soporte colaborativo mediante 1 ﬁzf:afgsmantenlmlento preventivo alas oficinas Enero Diciembre
uTl 6 spég\g;fn de i e 2 | Tratamiento de la necesidad, requerimiento o incidente Enero Diciembre
UTI 6 tecnolégico Educar y entrenar a los usuarios en las 1 ﬁgﬂzg;;cgg s?set ek':qsazlstemas de informacién de la AE - Enero Diciembre
UTI 6 ez W 1] 2 | Socializacién de [as politicas de Tl Enero Diciembre
Visitas de mantenimiento preventivo a las oficinas o
i 2 g&?\:g: que(vi B2 Dar mantenimiento al hardware y L regionales Energ ki
atil, garantia y actualizar el software del parque
uTi 6 = a'm enimiento) tecnolégico de la AE 2 | Tratamiento de la necesidad, requerimiento o incidente Enero Diciembre
UTLCC 6 1_| Preparacién de informacién para difusién Enero Diciembre
Promocionar la ética, transparencia y Envio de informacién a la Unidad de Gestién para su e
i - prevencién de la corrupcion 2 diagramacién Engs Prlgmirs
UTLCC 6 3 | Publicacién de la informacién Enero Diciembre
UTLCC 6 1 | Recepcién de denuncias Enero Diciembre
UTLCC 6 Gestién de 2 | Aceptacién o rechazo de denuncias Enero Diciembre
UTLCC 6 transparencia y Gestionar las denuncias por actos de 3 | Comunicacién al denunciante Enero Diciembre
UTLCC 6 |ilapa dora 1B corrupcion 4 | Recopilacién de informacion Enero Diciembre
UTLCC| 6 comupcion 5 | Elaboracién de informe final Enero Diciembre
UTLCC 6 6 | Seguimiento a recomendaciones presentadas. Enero Diciembre
Coordinacién de actividades con las Unidades de TLCC de e
uTLCC 6 -
\ ; . i las entidades del sector Engro ek
UTLCC 6 Planificar, Coordinar y Organizar las 5 T Establecimiento de fech E Diciemb
e sy b= Dewamios Cts)ordine::?(l‘:l pc;raelae;r::aracwn de la informacién = e
L 6 Sy 1 ici
UTLCC 3 instilliciohal Enero Diciembre
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Anexo Resolucién AE Interna N° 030/2018
La Paz, 18 de abril de 2018

Accidén

Operacion

Tareas especificas
Unidad ;&:g : n-glt’]rtzile:r?al) Objetivos por procesos N° Descripcién inicio Fin
UTLCC 6 4 | Coordinacién de logistica previa al evento Enero Diciembre
UTLCC 6 5 | Coordinacién durante la realizacién del evento. Enero Diciembre
UTLCC 6 1 | Revision de la documentacion presente en la pagina web Enero Diciembre
UTLCC 6 Asegurar el acceso a la informacion 2 | Elaboracién de informe. Enero Diciembre
UTLCC 3] publica 3 | Presentacién del informe a la MAE. Enero Diciembre
UTLCC 6 4 | Seguimiento a recomendaciones presentadas. Enero Diciembre
Capacitacion a las empresas del sector en el -
s " ! procesamiento de formularios ISE Wi e 1
: 5 gz Actualizacién de base de datos institucional (SATURNO) s
AES (| Cci?;:;;ogc;n;org?acxon Ss;adlstlca 2 | ‘para el procesamiento de formularios ISE Shin Risiembie
DDO 74 ;gtualizé & B augllcgré(; L 3 | Procesamiento de formularios ISE Enerc Diciembre
DDO 7 ok 4 | Emisién de reportes Enero Diciembre
Elaboracion de formularios de informacién georeferenciada -
DDA A 2 para alimentar informacién a la base de datos geogréafica Eharo Raigrmbng
Desarrollar informacién estadistica Carga, actualizacién y mantenimiento en la pagina Web de -
gEs i adaptada a las necesidades de ! la AE con la informacién estadistica y geografica procesada - [ymiibre
DDO 7 diferentes usuarios del sector publico 2 | Actualizacién de la informacién de las empresas eléctricas Enero Marzo
DDO 7 4 Envio de la lnfprma_mén procesada para su validacién por B Marzo
parte de las direcciones competentes
DDO 7 2 | Compilacién de la informacién validada en el anuario Enero Junio
DDO 7 Elaborar el anuario estadistico 2017 3 ::gg{sgga:glén de la informacién validada a la base de datos Mayo Yurio
Coordinacién y 7 .

— Entrega a la UGE de la versién final del anuario para su - :
et f) IS b, e T 4 | publicacién y difusién en la Pagina Web Jurke Jufie
DDO 7 regulatorias 1 Anélls!s de solyc!tudes de informacién estadistica y EFdG Didlermbra

geografica recibidas
DDO A Participar y apoyar en temas 2 | Coordinacién de ia recopilacién de informacién Enero Diciembre
DDO 7 regulatorios 3 | Consolidacién de la informacién en informe y/o nota Enero Diciembre
DDO 7 4 Remisién dgl informe y/o nota a las instancias ) Eirterstre
\ correspondientes
DDO s Calcular los montos para procesos 1| Recopilacién de informacién estadistica Enero Diciembre
DDO 7 sancionatorios 2 | Emisién de tablas de sancién Enero Diciembre
Conciliar la informacién estadistica en Identificacién de la necesidad de realizar una conciliacién de BAd
e 1 los formularios ISE remitidos por las v la informacién de los formularios ISE e fEmire
DDO h empresas 2 | Conciliar la informacion estadistica en los formularios ISE Enero Diciembre
DDO 7 Capacitar a empresas eléctricas y/o 1 Seleocnopar las empresas auditoras y empresas Eléctricas a Enero Diciembre
empresas consultoras en temas Seroons RRdd
DDO i inhgrentes 212 DDO 2 | Organizar la programacién del taller Enero Diciembre
DDO 7 4 | Realizar el Taller Enero Diciembre
. Determinar los indicadores de eficiencia Elaborar los indicadores de eficiencia y eficacia de las . =
s 51 v y eficacia de las empresas eléctricas ! empresas eléctricas i s i
UGE 7 1 | Emisién de 4 boletines trimestrales institucionales Enero Octubre
UGE 7 2 | Emision de la memoria institucional mayo junio
UGE 7 3 | Emisién det Anuario Estadistico mayo junio
UGE 7 . ) I I 4 | Emisién de la guia de archivo
UGE 7 ORI PSS SR R 5 | Diserio de folleteria abril agosto
UGE 7 6 | Publicacién de Resoluciones - Enero Diciembre
UGE % 7 | Realizacién de monitoreos de informacién Enero Diciembre
UGE 7 8 | Preservar la imagen institucional de la AE Febrero febrero
Planificacién e implementacién de campartas de difusién e A
U i Desarrollar campafias de difusiéon e i informacién Enero D¢ iambra
UGE 7 informacién 2 Yzeg/ﬁz%ic:én del cumplimiento de la resolucion AE N Rt Bleiembre
UGE % Publicacién, = 1 | Recopilacién de informacion Febrero Diciembre
UGE | 7 difusiény e d e e 2_| Elaboracién el boletin interno Febrero _| Diciembre
UGE 7 visibilizacién de 3 | Publicacién del boletin interno Febrero | Diciembre
E 7 la informacion — Py ’ = =
L]] Informar las actividades que desarrollan ] Recomlaqon g9 mformgcwn E o D!c!embre
UGE 74 e 2 | Elaboracién del boletin interno Enero Diciembre
UGE 7 3 | Publicacién del boletin interno Enero Diciembre
UGE 7 1 Slo‘l)lglriaaj la esquematizacion de la informacién publicada en Eneis DiGIBEGTE
UGE 7 Actzjtuallzar. e'l portal 'TStg.l;C'c.’f'a' dy las 2 | Asignacién de responsabilidades Enero Diciembre
UGE 7 e Ly P e e 3 [ Seguimiento mensual Enero Diciembre
informacién institucional Erers A
m & -t 3 T n
UGE 7 4 | Elaboracién de informes de seguimiento trimestral Ditianibre | DisenyTe
UGE 7 Relacionar a la institucién con medios 1 | Gestionar entrevistas en medios de comunicacién Enero Diciembre
UGE 7 de comunicacién 2 | Gestionar conferencias de prensa Enero Diciembre
UGE 7/ gé?ggwr;gﬁf: dg: Enﬁ)i:it:ﬂf:r“co & 1 | Realizacién de ferias interministeriales Enero Diciembre
Proposicién y Determinacién de la necesidad de la proposicién de una -
DLG 8 1 .- : .
revision de pbs ot Sk A s W a e i normativa por parte de las direcciones regulatorias - i CriPmEas
DLG 8 normas en los L é(grico 2 | Realizacién de reuniones de coordinacién Enero Diciembre
DLG 8 aspectos de 3 | Elaboracién de proyecto de normativa Enero Diciembre
DLG 8 competencia de 4 | Elaboracién de informes técnico y legal Enero Diciembre
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Control Social de Electricidad

. Anexo Resolucién AE Interna N° 030/2018
La Paz, 18 de abril de 2018

Accion

Operacion

Tareas especificas
Unidad | corto {proceso Objetivos por procesos e F i
plazo | institucional) N Descripcién Inicio Fin
DLG 8 la AE 5 | Remisién al MEN Enero Diciembre
DLG 8 6 | Seguimiento a la aprobacion de la normativa Enero Diciembre
Remision de la propuesta normativa a las direcciones -
oG 9 Revision d " ti / relacionadas con el tema propuesto ; o Ripemine
.DLG 8 re?;’;;:jon aelglzgues BT 2 | Coordinacion institucional Enero Diciembre
DLG 8 = 3 | Elaboracién de informe institucional Enero Diciembre
DLG 8 4 | Remisién de postura institucional Enero Diciembre
10 REQUERIMIENTOS NECESARIOS
Para el cumplimiento de las acciones de corto plazo y los resultados programados se tienen los
siguientes requerimientos:
Unidad Acc'if: Qpsracion Partida Presupuestaria Descripcion Eroys gy Cantidad dhivac sk
: ;lc;z . (procesos institucional) P P Inicio Final medida
Eliminacion de riesgo del Pasajes al interior . Pasajes ida y
DDO 1 suministro pablico 22110 del pals Pasajes 02/01/2018 31/12/2018 6 vtield
= - Viaticos para
pi] [ 7 | DRy aayingge od 22210 | viajes al interior | Vidticos al interior del pais | 02/01/2018 | 31/12/2018 | 18 | Vidtico por dia
suministro publico del pais
Profesional seguimiento a
N . Consultores auditorias preventivas,
||| "1 o] BIEES e sE gD 5, 26220 | Individuales de | control de intervenciones 02/01/2018 | 3111212018 | 12 | Mes Consultor
p Linea preventivas e intervenciones
administrativas
Auditoria Especial al Flujo
Eliminacién de riesgo del Consulterias por de Caja a Empresas que .
DED : suministro publico . producto presenta un posible Riesgo DL "IN A0 1 Conuliia:
de Suministro
Eliminacion de riesgo del Pasajes al interior . Pasajes iday
DDO 1 suministro pablico 22110 del pais Pasajes 02/01/2018 31/12/2018 18 vielta
== P " Viaticos para
Bom 172 | EEr e 22210 | viajes al interior | Vidticos al interior del pais | 02/01/2018 | 31/12/2018 | 54 . | Vitico por dia
suministro publico del pais
Eliminacién de riesgo del Pasajes al interior - Pasajes ida y
DDO 1 suministro publico 22110 del pais Pasajes 02/01/2018 31/12/2018 <] vheliE
=Y . Viéticos para
o | (1 | Ehpinasonas Hesao del 22210 | viajes al interior | Viaticos al interior del pais | 02/01/2018 | 31/12/2018 | 12 | Vitico por dia
suministro publico del pais
Eliminacién de riesgo del Pasajes al interior 3 Pasajes iday
DDO 1 suministro pablico 22110 del pals Pasajes 02/01/2018 | 31/12/2018 3 Vs
PR TuF . Viaticos para -
mpo,{ | - | Piminestn gy tlkge au 22210 | viajes al interior | Viaticos al interior del pais | 02/01/2018 | 31/12/2018 6 Vitico por dia
suministro pablico del pais
Control de la calidad de p p— iy
DOCP1| 1 | distribucién para empresas del | 22110 | FasaleS alinterior | paggje g interior del pafs | 01/10/2018 | 31/10/2018 2 FRsbElLIY
SIN el pais vueita
Control de la calidad de Viaticos para
DOCP1 1 distribucién para empresas del 22210 | viajes al interior Vidticos al interior del pais 01/10/2018 | 31/10/2018 2 Viatico por dia
SIN del pais
Control de la calidad de T o T =
DOCP1| 1 | distribucion para empresas del | 22110 | £35S aIINSNOT | paggjes al interior el pais | 01/06/2018 | 31/12/2018 8 RasEny L
SIN el pais vuelta
Control de la calidad de Viaticos para
DOCP1 1 distribucién para empresas del 22210 | viajes al interior Viaticos al interior del pais 01/06/2018 | 31/12/2018 12 Viatico por dia
SIN det pais
Control y seguimiento al
Control de la calidad de Consultores g?smggirzif:;c; :?nli?isdas al
DOCP1 1 distribucién para empresas del 25220 | individuales de B d HHOESY 01/01/2018 | 31/12/2018 12 Mes Consultor
SIN linea proceso de restltycwnes
. por control de calidad en
distribucién
Control de la calidad de i T o
DOCP1 1 distribucién para empresas del 22110 :alsaqu W Pasajes al interior del pais 01/01/2018 | 31/12/2018 4 Pasajes; THB
SIN el pais vueita
Control de la calidad de Viaticos para
DOCP1 1 distribucién para empresas del 22210 | viajes al interior Viaticos al interior del pais 01/01/2018 | 31/12/2018 4 Viatico por dia
SIN del pais
agto Syliadlyad O Pasajes al interior Pasajes ida
DOCP1 1 distribucién para empresas del 22110 del je Pasajes al interior del pais 01/01/2018 | 31/12/2018 2 ) ¥
SIN Sipa3 vuelta
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Autoridad de Fiscalizacion y
Control Social de Electricidad

Anexo Resolucion AE Interna N° 030/2018
La Paz, 18 de abril de 2018

Accién
. Operacién . . oy Fecha Fecha A Unidad de
Unidad :I(;;tg (procesos institucional) Partida Presupuestaria Descripcion Inicio Final . Cantidad Hiadida
Control de la calidad de Viaticos para
DOCP1 1 distribucién para empresas del 22210 | viajes al interior Viaticos al interior del pais 01/01/2018 | 31/12/2018 4 Vidtico por dia
SIN del pais
Controi de la calidad de - A - 7
DOCP1| 1 | distribucién para empresas del | 22110 Pasa’?s alinterior | pasajes al interior del pais | 01/01/2018 | 31/12/2018 5 Pasa'eft'da Y
SIN del pais vuelta
Control de la calidad de Viaticos para
DOCP1 1 distribucién para empresas del 22210 | vigjes al interior Viaticos al interior del pais 01/01/2018 | 31/12/2018 10 Viatico por dia
SIN del pais
Control de la calidad de
distribucién para operadores Pasajes al interior L i Pasajes ida y
DOCP1 1 con contrato de adecuacion y/o 22110 del pais Pasajes al interior del pais 01/01/2018 | 31/12/2018 2 -
titulo habilitante
Control de la calidad de Vidticos para
distribucién para operadores e - -4 o T y AR ]
DOCP1 1 con contrato de adecuacion y/o 22210 ;l:ljesagl interior Viaticos al interior del pais 01/01/2018 | 31/12/2018 4 Viatico por dia
titulo habilitante P
Control de la calidad de Aot Evaluacién de la calidad de
distribucién para operadores el distribucién de empresas
DOCP1 1 con contrato de adecuacion y/o 25220 :?nd;\;rduales de o CoRENG das SiEalaEib 01/01/2018 | 31/01/2018 12 Mes Consultor
titulo habilitante o titulo habilitante
Control de la calidad de
distribucién para operadores Pasajes al interior | by ’ Pasajes ida y
DOCP1 1 con contrato de adecuacion y/o 22110 del pais Pasajes al interior del pais 01/01/2018 | 31/12/2018 4 eialts
titulo habilitante
DOCP1| 1 gg?é;ﬂgg”li’:f:?pig%res 22210 ?/llljtel(;o:I ‘i)r?trearior Viéticos al interior del pais 01/01/2018 | 31/12/2018 3 Vitico por dia
con contrato de adecuacién y/o deIJ B p P
titulo habilitante P
Control de la calidad de
distribucion para operadores Pasajes al interior y e Pasajesiday
DOCP1 1 con contrato de adecuacion y/o 22110 del pais Pasajes al interior del pais 01/01/2018 | 31/12/2018 4 vuelta
titulo habilitante
Control de la calidad de Vidticos para
distribucién para operadores o - rre — P— 1 - .
DOCP1 1 con contrato de adecuacion y/o 22210 ;l;jeséiasl interior Viaticos al interior del pais 01/01/2018 | 31/12/2018 2 Viatico por dia
tituio habilitante L
Control de la calidad de . ™ e —
DOCP1| 1 | distribucion para operadores 22110 | Pasajes alinterior | oo o alinterior del pais | 01/01/2018 | 31/12/2018 2 Pasafv ey
: del pais vuelta
con registro =
Control de la calidad de Viaticos para
DOCP1 1 distribucién para operadores 22210 | viajes al interior Viaticos al interior del pais 01/01/2018 | 31/12/2018 4 Viatico por dia
con registro del pais
Control de la calidad de . o [
DOCP1| 1 | distribucion para operadores 22110 | Fasales alinterior | o, o al interior del pals | 01/01/2018 | 31/12/2018 2 Faaige i y
- del pafs vuelta
con registro
Control de la calidad de Viaticos para
DOCP1 1 distribucién para operadores 22210 | viajes al interior Viaticos al interior del pais 01/01/2018 | 31/12/2018 4 Viatico por dia
con registro del pais
Seguimiento y control de Pasajes al interior | - Pasajes ida y
DOCP1 1 operaciones 22110 del pais Pasajes al interior del pais 02/01/2018 | 31/12/2018 4 vileita
= Viaticos para
BogRy| 1 | PeSumenteYesnip)de 22210 | viajes al interior | Viaticos al interior del pais | 02/01/2018 | 31/12/2018 8 Vidtico por dia
operaciones del pals
Seguimiento y control de Pasajes al interior 3 0 i Pasajes ida y
DOCP1 1 operaciones 22110 del pais Pasajes al interior del pais 01/03/2018 | 31/12/2018 8 v
= Viaticos para
pocpi| 1 | Seguimientoy control de 22210 | viajes al interior | Viticos al interior del pais | 01/03/2018 | 31/12/2018 8 Vidtico por dia
operaciones del pails
Seguimiento a las
o Consultores operaciones en la Jefatura
pocei| 1 | Seguiisdidy osatrel de 25220 | individuales de | de Operaciones y 01/01/2018 | 31/12/2018 | 12 | Mes Consuiltor
operaciones 3 Ve g
linea Proteccion al Consumidor
Area 1
Seguimiento y control de Pasajes al interior : e Pasajes iday
DOCP1 1 operaciones 22110 del pais Pasajes al interior del pals 02/01/2018 | 31/12/2018 6 Aeha
- Viaticos para
pocri| 1 | Seguimientoy control de 22210 | viajes al interior | Viaticos al interior del pais 02/01/2018 | 31/12/2018 6 Viético por dia
operaciones del pais
Seguimiento y control de Pasajes al interior ; ¥, Pasajesiday
DOCP1 1 operaciones 22110 del pais Pasajes al interior del pais 02/01/2018 | 31/01/2018 8 vuelta
E= Viaticos para
potp| ; | -SmEne’ gl de 22210 | viajes al interior | Viaticos al interior delf pals | 02/01/2018 | 31/01/2018 8 | viatico por dia
peraciones
del pais
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Autoridad de Fiscalizacion y
Control Social de Electricidad

Anexo Resolucién AE Interna N° 030/2018
La Paz, 18 de abril de 2018

Accién x
3 Operacion r Fat Fecha Fecha i Unidad de
Unidad :IZ 'Ztg {procesos institucional) Rajtica Rreeypuse i Destpeion Inicio Final Gandg medida
Control de la calidad de Consultores Evaluar la calidad de
DOCP2 1 distribucién para empresas del 25220 | individuales de distribucién de las 01/01/2018 | 31/12/2018 12 Mes Consultor
SIN ; linea Empresas del SIN
Verificacién de
Control de la calidad de .| Consuitores cumplimientos de '
DOCP2 1 distribucién para empresas del 25220 | individuales de disposiciones y procesos de | 01/01/2018 | 31/12/2018 12 Mes Consultor
SIN linea restituciones en control de
calidad de distribucién
Control de la calidad de - L J o it
DocP2| 1 | distribucién para empresas del | 22110 | Pasaies Alinterior | b, qaies ol interior def pais | 01/01/2018 | 31/12/2018 2 Pasaihiagy
SIN del pais vuelta
Control de la calidad de Viaticos para
DOCP2| 1 distribucion para empresas del 22210 | viajes al interior Viaticos al interior del pais 01/01/2018 | 31/12/2018 2 Viatico por dia
SIN del pais
Control de la calidad de i oita =
pocP2| 1 | distribucion para empresas det | 22110 | Fasales alintenior | p,qaies ol interior del pais | 01/01/2018 | 31/12/2018 7 ¥ amlaiey
SIN del pais vuelta
Control de |a calidad de Viaticos para
DoCP2 1 distribucién para empresas del 22210 | viajes al interior Viaticos al interior del pais 01/01/2018 | 31/12/2018 T4 Viatico por dia
SIN del pals
Control de la calidad de ’ g LI &g
DOCP2| 1 | distribucion para empresas del | 22110 | FaS2Ie8 IO | pagajes o interior del pais | 01/01/2018 | 31/12/2018 1 L e B
SIN el pais vuelta
Control de ta calidad de Viaticos para
DOCP2 1 distribucién para empresas del 22210 | viajes al interior Viaticos al interior del pais 01/01/2018 | 31/12/2018 1 Vidtico por dia
SIN del pals
Control de ia calidad de ConstlioEs Control de Calidad de
distribucién para empresas e Distribucién de Sistemas
DOCP2| 1 hthiores Hositomtt dl dcs 25220 :?:;\:duales de Aislados Integrados 01/01/2018 | 31/12/2018 12 Mes Consultor
integrados verticaimente Verticaimente
Control de la calidad de
distribucién para empresas Pasajes al interior - Y - Pasajes ida y
DOCP2 1 ala e Eeit dnelaickidss 22110 del pais Pasajes al interior del pais 01/01/2018 | 31/12/2018 2 ielta
integrados verticalmente
Control de la calidad de Vidticos para
distribucion para empresas 51 o - oy o - .
DOCP2 1 it e iH s Elamas Ak ey 22210 ;:jeziasl interior Viaticos al interior del pais 01/01/2018 | 31/12/2018 2 Viatico por dia
integrados verticalmente P
Control de la calidad de i
distribucién para empresas Pasajes al interior . " el . Pasajes ida y
DOCP2 1 iula Ee deisistamas diblkdos 22110 del pais Pasajes al interior del pais 01/01/2018 | 31/12/2018 5 ey
integrados verticalmente
pocrP2| 1 E,’i;’,"r}[,ﬂc?gn";;’f;";?;’p?;as 22210 X'f'é?:. ?r\at::e:ior Vidticos al interior del pais 01/01/2018 | 31/12/2018 5 Viético por dia
titulares de sistemas aislados d ell A el S, P
integrados verticalmente oAl
Control de la calidad de Consuitores Control de Calidad de
DOCP2 1 distribucién para operadores 25220 | individuales de Distribucién en sistemas 01/01/2018 | 31/12/2018 12 Mes Consultor
con registro y/o titulo habilitante linea menores-Area 2
Genml-y 1z elided ja Pasajes al interior Pasajes ida
DOCP2 1 distribucién para operadores 22110 del Jais Pasajes al interior del pais 01/01/2018 | 31/12/2018 1 vt]JeIta Y
con registro y/o titulo habilitante P
Control de la calidad de Viaticos para
DOCP2 1 distribucién para operadores 22210 | viajes al interior Viaticos al interior del pais 01/01/2018 | 31/12/2018 1 Viatico por dia
con registro y/o titulo habilitante del pais
Capl. ooty dhlidky 1P Pasajes al interior Pasajes ida
DOCP2| 1 | distribucién para operadores 22110 | (& ;is Pasajes al interior del pafs | 01/01/2018 | 31/12/2018 3 ik
con registro y/o titulo habilitante P S
Control de la calidad de Viaticos para
DOCP2 1 distribucion para operadores 22210 | viajes al interior Vidticos al interior del pais 01/01/2018 | 31/12/2018 3 Viatico por dia
con registro y/o titulo habilitante del pais
Seguimiento y control de las Pasajes al interior F kil J Pasajes iday
DOCP2 1 operaciones del SIN 22110 del pais Pasajes al interior del pais 01/01/2018 | 31/12/2018 5 vualts
. Viaticos para
Seguimiento y control de las - . = - a b .
DOCP2 1 operaciones del SIN 22210 ;g];sa;l interior Viaticos al interior del pais 01/01/2018 | 31/12/2018 5 Viatico por dia
Seguimiento y control de la
Lo Consultores el
Seguimiento y control de las e o Operacién en el SIN y SA
DOCP2| 1 operaciones del SIN 25220 :?:;\gduales de (Generacién ylo 01/01/2018 | 31/12/2018 12 Mes Consultor
Transmision)
Seguimiento y control de las Pasajes al interior ; f , . Pasajes ida y
DOCP2 1 operaciones del SIN 22110 del pais Pasajes al interior del pais 01/01/2018 | 31/12/2018 5 vablta
™ g Viaticos para
Seguimiento y control de las e e — e i - 3
DOCP2 1 operaciones del SIN 22210 \é:}(:)sa;l interior Vidticos al interior del pais 01/01/2018 | 31/12/2018 5 Viatico por dia
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Autoridad de Fiscalizacién y
Control Social de Electricidad

Anexo Resolucion AE Interna N° 030/2018
La Paz, 18 de abril de 2018

Accién
: Operacién . X — Fecha Fecha Unidad de
Unidad ;lc;rztg (procesos institucional) Partida Presupuestaria Descripcion e Final Cantidad mehids
Seguimiento y control de las Pasajes al interior . =y X 1 Pasajes ida y
DOCP2 1 operaciones del SIN 22110 del pais Pasajes al interior del pais 01/01/2018 | 31/12/2018 5 AT
Seguimiento y control de las Vigton BT i .
DOCP2 1 g 22210 | viajes al interior Viaticos al interior del pals 01/01/2018 | 31/12/2018 5 Viatico por dia
operaciones def SIN ,
del pais
Seguimiento y control de Consultores ge%l:;ngi'g:tgnye?gm ol gila
DOCP2 1 operaciones de sistemas 25220 | individuales de (D{:stribuci 6n ylo y 01/01/2018 | 31/12/2018 12 Mes Consuitor
aislados linea Transmision)
Seguimiento y control de ] T -
DOCP2| 1 | operaciones de sistemas 22110 | Pasales alinterior | oo 0q i interior del pais | 01/01/2018 | 31/12/2018 5 Rasias Wiy
- del pais vuelta
aislados
Seguimiento y control de Viaticos para
DOCP2 1 operaciones de sistemas 22210 | viajes al interior Viaticos al interior del pais 01/01/2018 - | 31/12/2018 5 Vitico por dia
aislados del pals
Seguimiento y control de . i kil =t
DOCP2| 1 | operaciones de sistemas 22110 | Pasajes alinterior | o, oo ol interior del pais | 01/01/2018 | 31/12/2018 5 Pestithiia ¥
- del pais v vueita
aislados [
Seguimiento y controi de Viaticos para
DOCP2 1 operaciones de sistemas 22210 | viajes al interior Viaticos al interior del pais 01/01/2018 | 31/12/2018 5 Viatico por dia
aislados del pais -
Seguimiento y control de ; 1 e
DOCP2| 1 | operaciones de sistemas 22110 | Fasales alinerior | pagaies gl interior del pais | 01/01/2018 | 31/1212018 5 s oo
A SlAtas el pais vuelta
Seguimiento y control de Viaticos para
DOCP2 1 operaciones de sistemas 22210 | viajes al interior Viaticos al interior del pais 01/01/2018 | 31/12/2018 £ Viatico por dia
aislados del pais
Seguimiento y control de . i Sk
DocP2| 1 | operaciones de sistemas 22110 | Fasajesalinterior | poooies o interior del pals | 01/01/2018 | 31/12/2018 5 Pasalfsies y
: del pais vuelta
aislados
Seguimiento y control de Viaticos para
DOCP2 1 operaciones de sistemas 22210 | viajes al interior Viaticos al interior del pais 01/01/2018 | 31/12/2018 5 Viatico por dia
aislados del pais
Supervision del funcionamiento Ty
DOCP2| 1 |delCNDC respectoa la 25700 C:r‘;zf]';’c”" del | pago CIGRE 01/05/2018 | 31/05/2018 1 Membresia
operacién del MEM p
Relevamiento y
" . Consultores Procesamiento de Bases de
OPT | 2 g??;:;?t;?g:dn yecontroldela | 55550 | Individuales de Datos de Facturacion y 01/01/2018 | 31/12/2018 | 12 | Mes Consultor
9 Linea Verificacién de la Tarifa
Dignidad
Administracién y control de la Pasajes al interior L Pasajes ida y
DPT 2 tarifa dignidad 22110 def pais Pasajes 01/05/2018 30/10/2018 4 i
P - Viaticos para
ppT | 2 |Administracionycontroldela | 55540 | yigjes al interior | Viaticos 01/05/2018 | 30/10/2018 8 Vidtico por dia
tarifa dignidad del pais
= Verificacién de items del
Andlisis de proyectos de ] —— ] i
DPT | 2 |generacién a partirde fuentes | 22110 z:lsag?: ol ?ngtem%geeg:”?;"sc'én N | 91/02/2018 | 30/11/2018 6 Pasjl’feft;da y
de energias alternativas p 29 rgi
alternativas
Andlisis de proyectos de Viaticos para
DPT 2 generacion a partir de fuentes 22210 | viajes al interior Viaticos al interior 01/02/2018 | 30/11/2018 12 Viatico por dia
de energias alternativas del pais
Aprobacién de precios de nodo,
peajes dentro y fuera del STl y - . d
DPT | 2 |factores de adaptabilidad para | 26300 | Derechos sebre | Hantenimiento licencia 01/07/2018 | 31/07/2018 | 1 Licencia
generacion a partir de fuentes 9
de energias alternativas
Aprobacién de precios de nodo,
peajes dentro y fuera del STl y D L
- hos sobre Soporte y mantenimiento de | i
DPT | 2 | factores de adaptabilidad para | 26300 | o conos SO0 ports 01/07/2018 | 31/07/2018 1 Licencia
generacion a partir de fuentes bienes intangibles | la licencia NCP-XPRES
de energias alternativas
Aprobacién de precios maximos o 4
DPT | 2 | de distribucién para empresas | 26300 g‘:fecshi‘:ias:biﬁes sez'?"gc;‘}" licencia SPSS | 41/09/2018 | 30/03/2018 1 Licencia '
que operan en el MEM g e
Control de la aplicacién de las
estructuras tarifarias y factores Consultores Control y Seguimiento a las
DPT 2 de indexacioén en las 25220 | individuales de Base de Datos de 01/01/2018 | 31/12/2018 12 Mes Consultor
distribuidoras que operan en el Linea Facturacion
MEM
Control de la aplicacion de las
estructuras tarifarias y factores } - o
DPT | 2 | deindexacion en sistemas 22110 | fasAles linteror | pasaes al interior 01/0412018 | 3011172018 | o= -
aislados verticalmente P 3
integrados y sistemas menores
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Autoridad de Fiscallzacién y
Control Social de Electricidad

Anexo Resolucién AE Interna N° 030/2018
La Paz, 18 de abril de 2018

Accion .
Operacién i o Fecha Fecha : Unidad de
Unidad :l:;tg (procesos institucional) Partida Presupuestaria Descripcién Inicio Final Cantidad edida
Control de la aplicacion de las
estructuras tarifarias y factores Viaticos para
DPT 2 de indexacién en sistemas 22210 | viajes al interior Viaticos al interior 01/04/2018 | 30/11/2018 12 Viatico por dia
aislados verticalmente del pais
integrados y sistemas menores
Supervision del funcionamiento 3
del CNDC respecto a la Pasajes al interior | Conformacién Grupo de Pasajes iday
@eT : administracién econémica del g del pais Trabajo en el CNDC iDecarts, || SN IEERS ¢ vuelta
MEN
DPT 2 gglpgxggnr::;;gg'g?:mlemo 22210 }//iiaé'izo:l li)rfltrearior Viaticos al interior 01/02/2018 | 30/11/2018 Viatico por dia
administracién econémica del Nad 12
del pais
MEN
Aprobacion de la expansion en ] R . . T
Vo e Pasajes al interior | Verificacién de items del Pasajes iday
DPT 3 tsrflrrés/:m&c‘m y determinacién del | 22110 del pais proyecto de transmision 01/02/2018 | 30/11/2018 8 (=
Aprobacién de la expansion en Viaticos para
DPT 3 transmisién y determinacion del | 22210 | viajes al interior Viaticos al interior 01/02/2018 | 30/11/2018 16 Viatico por dia
STEA del pais
Control y fiscalizacion de Pasajes al interior 5 Pasajes ida y
DPT 3 A= 22110 del pafs Pasajes 01/01/2018 31/12/2018 76 s
e Viaticos para
pRT | g | Comtoly figoalizacion de 22210 | viajes al interior | Viticos 01/01/2018 | 31/12/2018 | 188 | Vitico por dia
inversiones :
del pais
== Consultores oy
i | [ TR i 25220 | Individuales de Control y seguimiento alas | - o4/01/2018 | 31/12/2018 12 Mes Consultor
inversiones lihea inversiones 3
= Consultores ye
pPs'| & [ oM i Plcizecih de 25220 | Individuales de Control y seguimiento alas | o4/69/5018 | 31/12/2018 | 12 | Mes Consultor
inversiones o inversiones 2
[ Consultores "
per | g | Sepily fapehaseion.de 25220 | Individuales de Control y sequimiento alas | 1/01/5018 | 31/12/2018 | 12 | Mes Consultor
inversiones ke inversiones 4
Control del cumplimiento de Consultores Apoyo al Seguimiento del .
DDO 4 obligaciones emergentes de 25220 | Individuales de Cumplimiento de 02/01/2018 | 31/12/2018 12 Mes Consultor
derechos otorgados Linea Obligaciones Contractuales
Investigacion preliminar de Pasajes al interior . Pasajes ida y
DDO 4 8 eienes 22110 del pais Pasajes 02/01/2018 | 31/12/2018 6 Vil
- L Viaticos para
gDov|' a | Yuestacinpreliiiqagr og 22210 | viajes al interior | Vidticos al interior del pais | 02/01/2018 | 31112/2018 | 12 | Viético por dia
Infracciones : del pais
Otorgamiento y/o modificacion 2 e 31
DDO | 4 |de Servidumbres ylo uso de 22110 dP:IsaJei: alinterior | pagajes 02/01/2018 | 31/12/2018 4 Pasj"zft;da y
bienes de dominio publico B g
Otorgamiento y/o maodificacion Viaticos para
DDO 4 de Servidumbres y/o uso de 22210 | viajes al interior Viaticos al interior del pais 02/01/2018 | 31/12/2018 4 Viatico por dia
bienes de dominio publico del pais
Otorgamiento y/o modificacién . . el
DDO | 4 | de Servidumbres yfo uso de 22110 dP;saJ;; alinterior | p.sajes 02/01/2018 | 31/12/2018 4 Pasffj‘aeft;da y
bienes de dominio publico P
Otorgamiento y/o modificacién Viaticos para
DDO 4 de Servidumbres y/o uso de 22210 | viajes al interior Viaticos al interior del pais 02/01/2018 | 31/12/2018 2 Viatico por dia
bienes de dominio publico del pais
Otorgamiento y/o modificacion Pasajes al interior . Pasajes ida y
DDO 4 Setitilos Fahilitantes 22110 del pais Pasajes 02/01/2018 31/12/2018 3 VHElA
: 2 or Viaticos para
ppo | 4 | Qtorgamiento y/o modificacion | 55544 | yiajes alinterior | Vidticos al interior del pais | 02/01/2018 | 31/12/2018 3 Vitico por dia
de titulos habilitantes del pais
Otorgamiento y/o modificacion Pasajes al interior / Pasajes ida y
DDO 4 de titulos habilitantes 22110 del pais Pasajes 02/01/2018 31/12/2018 3 vilbla
. ¥ ; Viaticos para
DDO | 4 | Otorgamiento ylo modificacién | 5,514 | yisjes alinterior | Vidticos al interior del pais 02/01/2018 | 31/12/2018 3 Vidtico por dia
de titulos habilitantes del pais
Otorgamiento y/o modificacion Pasajes al interior : Pasajes ida y
DDO 4 e hilde hebilltantes 22110 del pais Pasajes 02/01/2018 31/12/2018 4 gt
. | . Viaticos para
Dpo | 4 | Otorgamiento yio modificacion | o514 | yigjes alinterior | Viaticos al interior def pais 02/01/2018 | 31/12/2018 4 Vitico por dia
de titulos habilitantes h
del pais
Otorgamiento y/o modificacion Pasajes al interior 1 Pasajes ida y
DDO 4 de titulos habilitantes 22110 del pais Pasajes 02/01/2018 | 31/12/2018 4 Vit
. ; . Viaticos para
DDo | 4 | Otorgamiento ylo modificacion | 5551 | yiajes alinterior | Viaticos al interior del pais 02/01/2018 | 31/12/2018 4 Viético por dia
de titulos habilitantes del pais
Otorgamiento y/o modificacién Pasajes al interior : Pasajes ida y
DDO 4 de titulos habilitantes 22110 del pais Pasajes 02/01/2018 | 31/12/2018 6 VB
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Autoridad de Fiscalizacion y
Control Social de Electricidad

A

Anexo Resolucion AE Interna N° 030/2018
La Paz, 18 de abril de 2018

Accién :
Operacion . A : Fecha Fecha : Unidad de
Unidad ;Ic;;tg (procesos institucional) Partida Presupuestaria Descripcion Inicio Final Cantidad hedita
- | . Viaticos para
ppo | 4 | Otorgamiento ylo modificacion | o5540 | yigjes alinterior | Vidticos al interior del pais | 02/01/2018 | 3112/2018 | 12 | Viatico por dia
de titulos habilitantes del pais
Resolucién de controversias Pasajes al interior ; Pasajes ida y
DLG 4 entre empresas 22110 del pais Pasajes 02/01/2018 31/12/2018 6 Bl
. - Viaticos para
B ¢ || PRI Ao 22210 | viajes al interior | Viaticos 02/01/2018 | 31/12/2018 12 Viatico por dfa
entre empresas
del pais
Tramitacién de infracciones i S i o .
DLG 4 SanGibnde Y 25220 | individuales de notificaciéon en procesos 01/01/2018 | 31/12/2018 12 Mes Consultor
linea sancionatorios
Investigacion preliminar de Pasajes al interior : | - - Pasajes iday
DOCP2| 4 [BfiaGaanes 22110 del pais Pasajes al interior del pais 01/01/2018 | 31/12/2018 20 s
e = Viaticos para
pogped 4. |investmeein aikmiar de 22210 | viajes al interior | Vidticos al interior del pais | 01/01/2018 | 31/12/2018 | 30 | Viatico por dia
infracciones del pais
J Pasajes al interior ] Pasajes ida y
DOCP1 5 Atencion de consultas 22110 del pais Pasajes 02/01/2018 | 31/12/2018 10 dela
5 Viaticos por Viajes — 3 e
DOCP1 6 Atencién de consultas 22210 2l interBhal Pt Viaticos 02/01/2018 | 31/12/2018 10 Viatico por dia
- : Consultores .
Atencién de reclamaciones e Apoyo operativo para la
DOCP1 5 o S tete e 25220 ;l[\:;\;duales de Oficina Regional Oruro 02/01/2018 | 31/12/2018 12 Mes Consultor
. . Consuitores .
Atencién de reclamaciones | Apoyo operativo para la
DOCP1 5 Adninisatas 25220 :Pnd;\;lduales de Oficina Regional Potasi 02/01/2018 31/12/2018 12 Mes Consultor
" - Consultores !
Atencién de reclamaciones e Apoyo operativo para la
DOCP1 5 SRSty E 25220 :?:;\;lduales de Oficina Regional El Alto 02/01/2018 31/12/2018 12. Mes Consultor
Consiiltorss Apoyo operativo para la
Atencién de reclamaciones T unidad de Controt de
DOCP1 5 sHhistativas 25220 ;?:é\;lduales de Operaciones y Proteccion al 02/01/2018 | 31/12/2018 12 Mes Consuitor
Consumidor de la DOCP1
Atencién de reclamaciones Otros servicios no SerVicio de peritaje
it £ administrativas - personales Departamento de Potosi e 1 e = o
Atencion de reclamaciones Otros servicios no = 1 s
DOCP1 ) sandinlsimtivas 26990 personales Servicio de peritaje La Paz 01/02/2018 | 30/06/2018 5 Mes
pgoey | @l |AEEETLdTed NEdEc 26990 | OU0S SENVICIOS M0 | govicis de peritaje EIAllo | 01/08/2018 | 31/12/2018 5 Mes
administrativas personales
Atencién de reclamaciones Otros servicios no = e . ¥
DOCP1 6 T T 26990 personales Servicio de peritaje Equipos 02/01/2018 | 31/12/2018 100 Servicio
. - = Contrastacion de equipos de
Atencién de reclamaciones Otros servicios no - ’ "
DOCP1 5 e 26980 personales mednqén en laboratorio 02/01/2018 | 31/12/2018 24 Servicio
acreditado
Atencién de rectamaciones Otros servicios no | Calibracién de equipos de =
DOCP1 6 sdmhiAFativas 26990 personales medician 01/07/2018 31/07/2018 8 Servicio
Servicios de
pocpi| & | |/AErENde Edamadianes 25600 | MmPrenta, Impresién formularios 17/04/2018 | 30/04/2014 1 Servicio
administrativas fotocopiado y
fotograficos
i " Viaticos para
poce1| s |Ateniénde reclamaciones 22210 | viajes al interior | Viticos al interior del pais 01/11/2018 | 31/12/2018 4 Viético por dia
administrativas del pais
- : Viaticos para
pchd] 5 o] AledSe Us MameClone? 22210 | viajes al interior | Pasajes al interior del pais | 01/11/2018 | 31/12/2018 4 Vidtico por dia
administrativas del pais
: 3 Viaticos para
pocp1| 5 | Control técnico/comercial a 22210 | viajes al interior | Pasajes al interior del pais | 01/01/2018 | 31/12/2018 3 Vidtico por dia
distribuidoras del pais
. J Viaticos para
BOMPTY. § | |CoPSIERsdEmsdiEiAta 22210 | viajes al interior | Viaticos al interior del pais | 01/01/2018 | 31/12/2018 6 Vidtico por dia
distribuidoras del pais
DOCP1 5 C_on@rol_técnlco/comercnal a 26990 Otros servicios no Calnbre}crén'de pinzas 01/03/2018 | 31/07/2018 8 servicld
distribuidoras personales amperimétricas
Control técnico/comercial a Otros servicios no | Calibracién de pinzas -
DOCP1 5 diEtfbyideras 26990 personales amperimétricas 01/03/2018 31/07/2018 8 Servicio
. = Viaticos para
phesgli 5 ||| SomEbliSertmygomercin) 5 22210 | viajes alinterior | Pasajes al interior delpais | 01/03/2018 | 31/12/2018 4 Vitico por dia
distribuidoras del pais
: " Viaticos para
pocpi| s | Control tecnico/comercial a 22210 | viajes al interior | Viaticos al interior del pais | 01/03/2018 | 31/12/2018 | 12 | viatico por dia
distribuidoras del pais
Difusion de los derechos del Pasajes al interior s Pasajes ida y
DOCP1 5 Shasufaidon 22110 del pais Pasajes 02/01/2018 31/12/2018 10 vuelta
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Autoridad de Fiscalizacidn y
Control Social de Electricidad

Anexo Resolucién AE Interna N° 030/2018
La Paz, 18 de abril de 2018

Accion|
- Operacién . = Fecha Fecha c Unidad de
B antidad :
Unidad :I(:x ':: (procesos institucional) Partida Presupuestaria ' Descripcién Inicio Final ntida medida
Difusion de los derechos del Viaticos por Viajes — . Viati :
DOCP1 5 eonaTiear 22210 lintaneds P Al Viaticos 02/01/2018 | 31/12/2018 10 iatico por dia
Supervisor de agentes de
Consultores atencién de llamadas de la ;
DOCP2 5 Atencién de consultas 25220 | individuales de linea naranja de la AE y el 01/01/2018 | 31/12/2018 12 Mes Consultor
linea apoyo al area de proteccion
al consumidor
Consultores Agente 1 de atencion de
DOCP2 5 Atencién de consultas 25220 | individuales de llamadas a la linea naranja 01/01/2018 | 31/12/2018 12 Mes Consultor
linea de la AE
Consultores Agente 2 de atencién de
DOCP2 5 Atencién de consultas 25220 | individuales de llamadas a la linea naranja 01/01/2018 | 31/12/2018 12 Mes Consuitor
linea de la AE
Consultores Agente 3 de atencion de
DOCP2| § Atencién de consultas 25220 | individuales de llamadas a la linea naranja 01/01/2018 | 31/12/2018 12 Mes Consultor
linea de la AE
! Consultores Agente 4 de atencién de
DOCP2 5 | Atencién de consuitas 25220 | individuales de llamadas a la linea naranja 01/01/2018 | 31/12/2018 12 Mes Consuitor
linea de la AE
Consultores Agente 5 de atencién de
DOCP2| § Atencién de consuitas 25220 | individuales de llamadas a la linea naranja 01/01/2018 | 31/12/2018 12 Mes Consultor |
linea de la AE
Consultores Agente 6 de atencién de
DOCP2 5 Atencién de consultas 25220 | individuales de llamadas a la linea naranja 01/01/2018 | 31/12/2018 12 Mes Consultor
linea de la AE
DOCP2| 5 | Atencién de consultas 29110 | Pasajes alinterior | o, o i al interior del pais | 01/01/2018 | 311272018 | 15 Loy
del pals vuelta
Viaticos para )
DOCP2 5 Atencién de consultas 22210 | viajes al interior Viticos al interior del pais 01/01/2018 | 31/12/2018 15 Viatico por dia
N3 del pais
= . Consultores I
aocpdlll ¢ || Meni s M midoies 25220 | individuales de | Agente de atencién de Ia 01/01/2018 | 31/1212018 | 12 | Mes Consuitor
administrativas lea oficina regional Yacuiba
1l } Consultores 5 4
Atencién de reclamaciones e A Analista de la oficina
DOCP2 5 A inistrativas 25220 :?nd;\:duales de regional Chimore 01/01/2018 | 31/12/2018 12 Mes Consultor
. . Consultores .
Atencion de reclamaciones o Apoyo operativo para la
DOCP2| 5 e 25220 :in:;\gduales de oficina regional Tarija 01/01/2018 | 31/12/2018 12 Mes Consultor
i : Consultores -
Atencién de reclamaciones | — Apoyo operativo para la
DOCP2 5 Eradas 25220 :?:;\;lduales de oficina regional Trinidad 01/01/2018 | 31/12/2018 12 Mes Consuitor
f L Consultores .
Atencién de reclamaciones 'k Apoyo operativo para la
DOCP2 5 S R 25220 :?:é\;lduales de oficina regional Cobija 01/01/2018 | 311 2/2918 12 Mes Consuitor
- J Consultores .
Atencién de reclamaciones | | Apoyo operativo para la
DOCP2 5 e S 25220 :P:;\:duales de oficina regional Sucre 01/01/2018 | 31/12/2018 12 Mes Consultor
' i Consultores . .
Atencion de reclamaciones g Analista para la oficina
DOCP2| 5§ i e el 25220 :ir::jel\;lduales de regional Santa Cruz 01/01/2018 | 31/12/2018 12 Mes Consultor
" ; Consuitores s
Atencién de reclamaciones -y Apoyo técnico para la
DOCP2| 5 e Ny 25220 :?:;\;lduales de DOCP2 (Cochabamba) 01/01/2018 | 31/12/2018 12 Mes Consultor
i L Consultores - -
Atencién de reclamaciones RIEY Analista de proteccién al
DOCP2| 5§ Bkt o e 25220 :?:;\;lduales de ohhLBAAAr - 01/01/2018 | 31/12/2018 12 Mes Consultor
=r. - - Consultores "
Atencién de reclamaciones - Apoyo técnico para la
DOCP2 5 i dalivas 25220 :P:;\:duales de oficina regional de Chimoré 01/01/2018 | 31/12/2018 12 Mes Consultor
b F Consultores .
Atencion de reclamaciones i g, Encargado de la oficina
DOCP2 5  iPaHistaiiuas 25220 :?:;\:duales de regional Cobija 01/01/2018 | 31/12/2018 12 Mes Consultor
: ; Consultores ;
Atencién de reclamaciones | Encargado de la oficina
DOCP2| 5 Adminieteativae 25220 :?ndé\:duales de regional Riberalta 01/01/2018 | 31/12/2018 12 Mes Consultor
Atencién de reclamaciones Otros servicios no Sesvitle I EBonero e o
DOCP2| 5 e = 26990 la verificacién y 01/01/2018 | 31/12/2018 300 Servicio
administrativas personales L i
contrastacién de medidores
Atencién de reclamaciones Otros servicios no | Ensayo y certificacién de "
DOCP2| 5 Sdrminlatrais®e 26990 personales equipos 01/01/2018 | 31/12/2018 2 Servicio
Atencion de reclamaciones Otros servicios no | Ensayo y certificacion de e
DOCP2| § el 26990 personales equipos 01/01/2018 | 30/09/2018 2 Servicio
Atencién de reclamaciones Otros servicios no ==, o
DOCP2 5 i atva 26990 personales Peritajes Santa Cruz 1 01/01/2018 | 31/12/2018 60 Servicio
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Autoridad de Fiscalizacién'y
Control Social de Electricidad

Anexo Resolucidn AE Interna N° 030/2018
La Paz, 18 de abril de 2018

Accion ) .
Operacién J - Fecha Fecha Unidad de
Unidad ;;r:g (procesos institucional) Partida Presupuestaria Descripcién Inicio Final Cantidad adida
Atencién de reclamaciones Oftros servicios no 1A n b
DOCP2 5 e 26990 personales Peritajes Cobija 01/01/2018 31/12/2018 20 Servicio
Atencién de reclamaciones Otros servicios no vy . o
DOCP2 5 e 26990 personales Peritajes Yacuiba 01/01/2018 31/12/2018 20 Servicio
Atencién de reclamaciones Otros servicios no _— P oo
DOCP2 5 adrinistrativas 26980 persanales Peritajes Trinidad 01/01/2018 | 31/12/2018 20 Servicio
Atencioén de reclamaciones Otros servicios no . = 4
DOCP2 5 drmSityag 26990 personales Peritajes Sucre 01/01/2018 31/12/2018 40 Servicio
Atencién de reclamaciones Otros servicios no - : -
DOCP2 5 adininistoalivas 26990 personales Peritajes Riberalta 01/01/2018 31/12/2018 15 Servicio
Atencién de reclamaciones Otros servicios no — .. o
DOCP2 5! Sl S 26990 personales Peritajes Tarija 01/01/2018 31/12/2018 16 Servicio
Atencién de reclamaciones Otros servicios no = L
DOCP2 5 adinraTvas 26990 personales Peritajes Cochabamba 01/01/2018 | 31/12/2018 65 Servicio
Atencién de reclamaciones Oftros servicios no A : .,
DOCP2| 5 it 26990 personales Peritajes Chimore 01/01/2018 | 31/12/2018 10 Servicio
Atencién de reclamaciones Pasajes al interior A o b - Pasajes iday
DOCP2 5 admiblatEa s 22110 del pais Pasajes al interior del pais 01/01/2018 | 31/12/2018 15 oA
= ! Viticos para
potee] & | AleRcine reslsmadones 22210 | viajes al interior | Viticos al interior del pais | 01/01/2018 | 31/12/2018 | 15 | Viatico por dia
administrativas del pais r
lAtencion de reclamaciones Equipo de oficina y L
DOCP2 5 e e 43110 Pilihles IBebedero SC 01/04/2018 31/05/2018 ;| pieza
Proteccién de los derechos de Pasajes al interior ) L . Pasajes iday
DOCP2| 5 &% eareba Hores 22110 del pais Pasajes al interior del pais 01/01/2018 | 31/12/2018 10 vieHa
T Viaticos para
pocpa| s | Protecciéndelosderechosde | o010 | yigjes alinterior | Viticos al interior del pais | 01/01/2018 | 31/12/2018 20 Viatico por dia
los consumidores \ del pais
Proteccién de los derechos de Pasajes al interior : P Pasajes ida y
DOCP2 5 e T 22110 del pais Pasajes al interior del pais 01/01/2018 | 31/12/2018 10 Vil
. Viaticos para
Docpz| 5 | Frolecciénde losderechosde | 55510 | viajes al interior | Vidticos al interior del pais | 01/01/2018 | 31/12/2018 | 20 | Viético por dia
os consumidores del pais
Verificacion del cumplimiento de
la normativa de atencion al iPasajes al interior del : = . f Pasajes iday
DOCP2 5 consumidor por parte de las 22110 pais Pasajes al interior del pais 01/01/2018 | 31/12/2018 15 Jilalta
empresas distribuidoras
Verificacién del cumplimiento de
la normativa de atencién al Viaticos para viajes - - I’ - g
DOCP2 5 consumidor por parte de las 22210 bl interior del pais Vidticos al interior del pais 01/01/2018 | 31/12/2018 30 Viatico por dia
empresas distribuidoras
Gestion del sistema Pélizas de seguros para A
DAF 8 e e 22500 | Seguros accidentes personales 01/02/2018 28/02/2018 1 Péliza
Gestién del sistema Capacitacion del iy : Capacitacion
DAF 6 i risRative 25700 personal Capacitacién del personal 01/03/2018 | 30/11/2018 9 sl
—= - Productos de artes
pAR | '@ |[[CeSMIENEISE 32200 | gréficas, papel y | Formularios de Altas y Bajas | 01/03/2018 | 31/03/2018 30 Formulario
administrativo e
o] - Productos de artes ]
Gestién del sistema Formularios resumen de .
DAF 6 R it 32200 g;?tfg::s, papel y aportes 01/03/2018 | 31/10/2018 200 Formulario
Gestion del sistema Gastos por Gastos por refrigerio de Refrigerio
LAF 8 administrativo — refrigerio personal permanente i o i mensual
Gestion del sistema Gastos por Gastos por refrigerio de Refrigerio
il - administrativo 1118 refrigerio consultores de linea GUINRONE || SI12068 . mensual
gAp [ &, [[SeRtanAErsIEsma 25220 ﬁa%?vsi:{:g::: de | T€cnicoen Administraciony | o4/04/2018 | 31/12/2018 | 12 | Mes Consuitor
administrativo Onea Finanzas
. : Consultores — 1
g, & | Gostiantil sistama 25220 | Individuales de | A POY0 Administrativo a la 01/01/2018 | 3111212018 | 12 | Mes Consuitor
- administrativo e AE
. . Consultores ; 3!
Gestién del sistema El Profesional habilitado en
DAF 6 GTiE IS 25220 :_r}ggl;duales de RRHH 01/01/2018 | 31/12/2018 12 Mes Consultor
Gestion del sistema | .
DAF 6 bl 33300 | Prendas de Vestir | Uniformes 01/05/2018 | 30/05/2018 170 Prendas
Gestién del sistema ! x
DAF 6 i iatve 33300 | Prendas de Vestir | Ropa de trabajo 01/05/2018 30/05/2018 170 Prendas
= - Gastos ]
DAF | 6 S:;ti':i';t‘r’;'i Vs:)""ema 25120 | especializados en gg;m:éféf;ge 01/01/2018 | 31122018 | 10 Formulario
atencién médica H
Gestion del sistema Asignaciones : = po Subsidios
DAF 6 S inistraiive 11600 i ey Asignaciones Familiares 01/01/2018 | 31/12/2018 12 o
Gestién del sistema Bono de A
DAF 6 sty 11220 antigiiedad Bono de antigledad 01/01/2018 31/12/2018 12 Pagos
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Autoridad de Fiscalizacién y
Control Social de Electricidad

Anexo Resolucién AE Interna N° 030/2018
La Paz, 18 de abril de 2018

Accidn 4
. Operacién X ) = Fecha Fecha idad Unidad de
Unidad ;lt;rztg (procesos institucional) Partida Presupuestaria Descripcion Inicio Final Cantida Tiedida
Gestion del sistema : i ;
0/12/2018 1 Aguinaldos
DAF 6 sy Lt 11400 | Aguinaldos Aguinaldos 05/12/2018 | 2 01 g
Gestién del sistema
12 idos
DAF 6 adminicEatve 11700 | Sueldos Sueldos 01/01/2018 | 31/12/2018 Sueldo:
Gestion del sistema Régimen a corto Régimen a corto plazo Pago de
pay . administrativo e plazo (salud) (salud) OWOTIZNG, | SV e prevision social
Gestion del sistema Régimen a largo Régimen a largo plazo Pago de
aF o administrativo bl 2 plazo (pensiones) | (pensiones) qUayEcHg ) SIS = previsién social
Gestion del sistema Aporte patronal R Th. b gl Pago de
DAF 6 e ativa 13130 solidario 3% Aporte patronal solidario 3% | 01/01/2018 | 31/12/2018 12 previsién social
Gestion del sistema Aporte patronal Aporte patronal para Pago de
ha & administrativo ToRee para vivienda vivienda QUEHERN | ARG = prevision social
Servicios de
Gestion del sistema imprenta, Papel membretado y
il ] administrativo = fotocopiado y documentos institucionales i z0ng (| MERETN - Pl
fotogréaficos
Gestion del sist Vacaci RELras
o B N | e bl 11920 | Yacaclonesno | ;. aciones no utilizadas 15/04/2018 | 30/04/2018 1 vacaciones no
administrativo utilizadas -
utilizadas
Gestién del sistema Papel - Resma hojas bond
DAF 6 S5 hetoativs 32100 | Papel dish it i 01/02/2018 | 31/03/2018 800 Paquete
Gestion del sistema Papel - Resma hojas bond
DAF 6 ST 32100 | Papel A o AmaRns 01/07/2018 | 30/08/2018 700 Paquete
- L Productos de artes -
Gestion del sistema Separadores de cartulina, "
DAF 6 aBRIniSEAtivG 32200 gerlénﬁécnas papel y Tobres 01/10/2018 | 31/10/2018 8000 Unidad
P I B v s 3gs500 | Utlles de escritorio | piaterial ge eseritorio 01/02/2018 | 30/04/2018 2 Unidad
administrativo y oficina
Gestién del sistema Productos . / :
DAF 6 administrafivd 34600 Etalicos Productos Metalicos varios 01/02/2018 | 30/11/2018 14 Unidad
Gestion del sistema Utiles de escritorio . . .
DAF 6 ArlriStrAtin 39500 y oficina Toéneres para impresoras 01/03/2018 | 30/09/2018 2 Unidad
Gestién del sistema Utiles de escritorio 7 Sl s
DAF 6 adreistrative 39500 y oficina Material de escritorio 01/07/2018 | 30/08/2018 1 Lote
Gestion del sistema Utiles de escritorio d
DAF 6 ol Eativo 39500 y oficina Téneres para impresoras 01/10/2018 | 30/11/2018 1 Lote
Gestion del sistema Material de Material de limpieza y de 3
DAF 6 adfitictalio 39100 limpieza Mas wiskelon 03/01/2018 | 28/02/2018 1 Lote
- . Mantenimiento y Pago cuota de
Bad | oy || SOREEN et 24110 | reparacion de Mantenimientos de 5 01/01/2018 | 31/12/2018 5 Servicio
administrativo ;
inmuebles parqueos de la AE
Mantenimiento y
- - reparacién de Mantenimiento preventivo y
o | 6| SeeiasaT 24120 | vehiculos, correctivo del ascensor del | 01/01/2018 | 31/12/2018 | 12 Servicio
administrativo B e
maquinaria y edificio AE La Paz
equipos
. m:g:zg'ignr:egéo Y Mantenimiento preventivo y .
ol (e | ‘@SSR siStapm 24120 | vehiculos, goITestive 88 (RS EQUIR0S 8 | \gy91/2018 || s1/1iudote 6 Servicio
administrativo maquinaria y aire acondicionado del
equipos edificio AE La Paz
- - Repuestos y accesorios
Gestién del sistema Otros repuestos y i e
DAF 6 Sdtailo 39800 R e g:'?sequos, movilidad y 01/01/2018 | 31/12/2018 10 repuestos
Mantenimiento y
3 -2 : reparacién de Mantenimiento preventivo y ) —
me ¥ & o |[EOSHCN aphslEmt 24120 | vehiculos, correctivo del Vehiculo 01/06/2018 | 30/06/2018 PO e
administrativo - . s
maquinaria y oficial de la AE La Paz
equipos
Gestién del sistema Utiles y materiales i i 1
DAF 6 cdmiStive 39700 ectoiens Adgquisicién de bateria 01/06/2018 | 30/06/2018 1 pieza
Gestion del sistema Productos quimicos | Mantenimiento y Recarga "
UAF ’ administrativo . farmacéuticos de extintores - La Paz Vgt il s e e 5 Variss
; . - Recarga de gas refrigerante
DAF | 6 Sf;‘iﬁgt‘r’;'i\i'ftema 34200 P’f‘;f;‘;‘:gu‘zi‘ég'°°s equipos de aire 01/02/2018 | 28/02/2018 1 Varios
Y acondicionado- La Paz
o - i i Adquisicion de muebles
Gestién del sistema Equipo de oficina y s ' -
DAF 6 S live 43110 Tl XaEnos para las oficinas de la | 01/03/2018 | 31/03/2018 1 Varios
. . ) Adquisicién de ;
Gestién del sistema Equipo de - Unidad de
DAF 6 ek aB G 43120 Computacién oomputa_doras pqnatlles 01/03/2018 | 31/03/2018 6 )
para oficinas regionaies
Gestién del sistema Utiles de escritorio d . -
DAF 6 e erug 39500 y oficina Cinta de cera resina 01/01/1900 | 30/06/2018 1 ROLLO
Gestién del sistema Utiles de escritorio | Etiquetas para impresora
DAF 6 i rrve 39500 y oficina 1éFrriica | 01/06/2018 | 30/06/2018 1 ROLLO
.
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Autoridad de Fiscalizacién y
Control Social de Electricidad

Anexo Resolucién AE Interna N° 030/2018
La Paz, 18 de abril de 2018

Accién ’
1 Operacién . . Fecha Fecha h Unidad de
Unidad :IZ ':g (procesos institucional) Partida Presupuestaria Descripcion Inicio Final Ll medida
. Servicios de
Gestion del sistema imprenta, Sticker de seguridad para
DAE (- administrativo i fotocopiado y activos fijos tecnolégicos BUSEGHE | ARORA0RY L BLOSAL
fotograficos
2 I i Nl Registro de bienes 1ad il
DAF | & G;:]‘i':i';t‘r’et'ifc'f‘ema 22110 s;saf‘: alinterior | 4 uiridos en la Oficina 01/05/2018 | 30/11/2018 2 Pasj{:t’ada y
2 2 2 d Regional de Cochabamba
Gestion del sistema Viaticos para Registro de bienes
DAF 6 ad:\inistrativo 22210 | viajes al interior adquiridos en la Oficina 01/05/2018 | 30/11/2018 4 Vidtico por dia
del pals Regional de Cochabamba
Gestion del sistema ¥ Publicacién en medio i
DAF 6 adrministrativo 25500 | Publicidad o (0 02/04/2018 | 30/04/2018 1 Servicio
Gestion del sistema ] = T
DAF 6 SAmipteirative 22500 | Seguros Péliza multiriesgo 01/01/2018 | 31/12/2018 1 Servicio
oaF | g | Seetitndel sitehm 22500 | Seguros Poliza responsabilidad civil | 01/01/2018 | 31/12/2018 1 Servicio
administrativo
Gestién del sistema = "
DAF 6 berhibiEative 22500 | Seguros Péliza automotores 01/01/2018 | 31/12/2018 1 Servicio
gar | @ || SEStonOEAlsGms 22500 | Sequros Prima de incorporacionde | g4/94/9018 | 31/12/2018 4 Servicio
administrativo activos
=) i Seguro Obligatorio contra
my | & |Sc=0upgslsliema 22500 | Seguros accidentes de transito - 01/11/2018 | 31/12/2018 1 Servicio
administrativo 2019
Gestién del sistema Inspeccién Técnica T
DAF 6 St idraive 26980 | Otros Vehicular 01/12/2018 31/12/2018 1 Servicio
mapi] g | Beantnian skiaam 26990 | OUT0S SENVICIOS N0 | A cocrr en Sequros 01/01/2018 | 31122018 1 Servicio
administrativo personales
DAF | 6 [Gestion del sistema administrativo| 26990 Oérr‘s’g:;;f’;c'“ N0 Ibago al Ministerio de Trabajo | 01/01/2018 | 31/12/2018 12 Servicio
. . L Alquiler de oficina ambiente
Gestion del sistema Alquiler de : 3
DAF 6 I e lve 23100 edificios gja;r: resguardo de activos 01/01/2018 | 31/12/2018 12 Alquiler
Gestién del sistema Auditorias Revallo Técnico de Activos -
DAF 6 A et s 25230 Shtethas Fijos 01/05/2018 30/09/2018 1 Servicio
. . Consultores
Bxr | o | GEMOndRlsislona 25220 | Individuales de | Encargado de almacenes | 01/01/2018 | 30/4/2018 4 | Mes Consultor
administrativo ihdn
Ta ) Consultores 2 L :
B | 6 | Semcs Sslang 26220 | Individuales de | 1ECnico en activos fijos y 01/05/2018 | 3111212018 8 Mes Consultor
administrativo lifiea almacenes
. ) Consultores .
Gestion del sistema .| Responsable de servicios
DAF 6 administrative 25220 Il?iggl;duales de generales y pasajes 02/01/2018 31/12/2018 12 Mes Consuitor
Y : Consuitores
pAE | ¢ [CGestidn delsisiema . 25220 | Individuales de Apoyo a servicios generales | 02/01/2018 | 31/05/2018 5 Mes Consultor
administrativo Wies
, . Consultores Técnico en mantenimiento
| o |SeeUimdisisty e 25220 | Individuales de de bienes muebles e 01/06/2018 | 31/12/2018 7 Mes Consuitor
administrativo b . .
Linea inmuebles
Gestion del sistema Pasajes al interior | Inventario Fisico de Activos Pasajes ida y
DAF 6 o e 22110 el oals Fijos 01/01/2018 31/12/2018 12 vilelts
: : Viaticos para o S ]
pAF | & [ Gestion delsistema 22210 | viajes al interior | \ventario Fisico de Activos | g4/01/2018 | 31/1212018 | 24 | Vidtico por dia
administrativo i Fijos
del pais
: y Consultores j - L
Gestion del sistema b Profesional Administrativo
DAF 6 AdmiistrEtve. 25220 |[1d|vsduales de Eitzmelera 02/01/2018 | 31/12/2018 12 Mes Consultor
linea
Gestion del sistema . ’ Pago de energia eléctrica -
DAF 6 DA isTatD 21200 | Energia eléctrica de las oficinas regionales 02/01/2018 31/12/2018 12 Servicio
. : Pago del servicio de agua
Gestién del sistema - L
DAF 6 SdniEtrative 21300 | Agua potgble de las oficinas 02/01/2018 | 31/12/2018 12 Servicio
regionales
Gestion del sistema Transporte de Servicio de Transporte- T
DAF 6 e 22600 personal Cochabamba 02/01/2018 31/12/2018 12 Servicio
Gestion del sistema Transporte de Servicio de Transporte- | -
DAF 6 B el 22600 personal A s 02/01/2018 31/12/2018 12 Servicio
Gestién del sistema Alquiler de - : {
DAF 6 SdFiistiative 23100 Bt e Alquiler of. Regional Sucre 02/01/2018 | 31/12/2018 12 Alquiler
Gestion del sistema Alquiler de ’ " E .
DAF 6 erinisiative 23100 edificios Alquiler of. Regional Tarija 02/01/2018 | 31/12/2018 12 Alquiler
Gestién del sistema Alquiler de i | ;
DAF 6 sl 23100 edificios Alquiler of. Regional El Alto 02/01/2018 | 31/12/2018 12 Alquiler
Gestion del sistema Alquiler de : - = -
DAF [ ket aiva 23100 Meine Alquiler of. Regional Potosi 02/01/2018 | 31/12/2018 12 Alquiler
Gestién del sistema Alquiler de ] ) .
DAF 6 Laminishialivo 23100 SHibios Alquiler of. Regional Oruro 02/01/2018 | 31/12/2018 12 Alquiler
Pag. 57 de 65
Av. 16 de Julip N* 1571 * Paseo del Prado - Zona Central = Central Telefonica: (391)2=2312401 « Pax.: (391) 2 - 2312393
e-maik autoridaddeeledricid ad®ae gab bo * www.ae.gob.bo * Linga pratuita: SO0-10-2407




Autoridad de Fiscalizacién y
Control Social de Electricidad

Anexo Resolucién AE Interna N° 030/2018
La Paz, 18 de abril de 2018

Accidl
. Operacién . " . Fecha Fecha ! Unidad de
y 4 a .
PaRg ;I(; 'ztg (procesos institucional) pafagigrsdipuastadly ey Inicio Final il medida
Gestion del sistema Alquiler de Alquiler of. Regional lasller
DAF 6 adrliSteativo 23100 L St 02/01/2018 31/12/2018 12 Alquile;
Gestion del sisterma Alquiler de Alquiler of. Regional Santa .
DAF 6 SAmin e 23100 &lificica Criz 02/01/2018 31/12/2018 73 Alquiler
Gestion del sistema Alquiler de J . = Alquil
DAF 6 P =T 23100 TS Alquiler of. Regional Cobija 02/01/2018 | 31/12/2018 12 lquiler
Gestion del sistema Alquiler de Alquiler of. Regional Alquil
DAF 6 P 23100 St Trinidad 02/01/2018 31/12/2018 12 Iquiler
Gestién del sistema Alquiler de Alquiler of. Regional f
DAF 6 it stve 23100 adiiars dhimore 02/01/2018 31/12/2018 12 Alquiter
Gestién del sistema Alquiler de Alquiler of. Regional .
DAF 6 o e 23100 Bdmios Riberalta 02/01/2018 31/12/2018 12 Alquiler
Mantenimiento y
. ; reparacion de Mantenimiento aire
BE [ 24120 | vehiculos, acondicionado de Santa 01/04/2018 | 30/11/2018 | 4 Servicio
magquinaria y Cruz
equipos
x:’;tg;'i?,:egf Y Mantenimiento de aire
Gestion del sistema ; acondicionado sala de =
DAF 6 A e e 24120 ﬁ:lzlij;::sr‘iva reuniones y call center reg. 01/03/2018 30/10/2018 2 Servicio
a y Cochabamba
equipos
Mantenimiento y
E . reparacion de i
DAF | 6 Sj;‘i'n"i:t‘r’;'if('ftema 24120 | vehicuios, ggg;e”'m'e"m de ascensor | goi01/2018 | 3111202018 | 12 Servicio
| maquinaria y
equipos
Mantenimiento y
. ! reparacion de Mantenimiento de aire
g | g )Ry Aghe Sty 24120 | vehiculos, acondicionado oficinas 01/06/2018 | 30/11/2018 | 2 Servicio
administrativo Kt -
magquinaria y Chimore
equipos
Mantenimiento y
. . reparacion de Mantenimiento de aire
DAF | 6 S;;‘i’ggtf;'i \/S(')Stema 24120 | vehiculos, acondicionado oficinas 01/06/2018 | 30/11/2018 2 Servicio
maquinaria y Trinidad
equipos
i ] Mantenimiento y = .
DAF | 6 S:;‘ig:tf;'if;s'ema 24130 | reparacién de ?oarpézg\',"g'ggt‘r’nﬂ;i‘l’:gt\'/‘;%s 01/01/2018 | 31/42/2018 12 Servicio
muebles y enseres
] Mantenimiento y
. . reparacion de Mantenimiento de aire
g || o |BeeSina@upns 24120 | vehiculos, acondicionado oficinas 01/06/2018 | 30/11/2018 2 Servicio
administrativo oy 4
magquinaria y Cobija
equipos
Mantenimiento y
. ' reparacion de Mantenimiento de aire
s | s | FeSTSAAA EEena 24120 | vehiculos, acondicionado oficinas 01/06/2018 | 30/11/2018 2 Servicio
administrativo oy . 2
maquinaria y Riberalta
equipos
Gestion del sistema o idw Servicio Seguridad oficina w
DAF 6 e Eetrative 26610 | Servicios publicos reg Cochabamba 01/01/2018 | 31/12/2018 12 Servicio
Gestién del sistema -Productos quimicos | Recarga de extintores - ik
DAF 6 it ativo 34200 e Regionales 01/06/2018 30/06/2018 10 Servicio
Gestién del sistema Productos quimicos | recarga de extintores reg M &
DAF 6 e 34200 s ARt Codhabamba 01/08/2018 31/08/2018 1 Servicio
Gestion del sistema ; : : ] 15
DAF 6 i iseae 23400 | Otros alquileres Alquiler de varios para ferias | 01/01/2018 | 31/12/2018 10 Servicio
o d Servicio de Courier para 9
g || ¢ [ Soadn ARisima 21100 | Comunicaciones | envi6 de documentacién 02/01/2018 | 3111212018 | 12 Servicio
administrativo X 5 :
nacional e internacional
Gestion del sistema Transporte de Servicio de Transporte La .
DAF 6 L his ot 22600 personal Paz 02/01/2018 31/12/2018 12 Servicio
Gestion del sistema Servicios - oy £
DAF 6 o biriseiia 25900 Manualiss Servicio de Jardineria 02/01/2018 | 31/12/2018 12 Servicio
; ; Gastos por ] -
g | s, |Gesdndelsistama 31120 | alimentacién y ol o S it 3 02/01/2018 | 31/12/2018 | 12 Servicio
administrativo = Comedor
otros similares
Gestion del sistema 5 ; Pago de energia eléctrica =
DAF 6 SArinId G 21200 | Energia eléctrica Aol BreNarcenial 02/01/2018 | 31/12/2018 12 Servicio
Gestion del sistema Pago del servicio de agua -
DAF 6 (e 21300 | Agua potable de la oficina central 02/01/2018 31/12/2018 12 Servicio
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Autoridad de Fiscalizacion y
Control Social de Electricidad

Anexo Resolucidn AE Interna N° 030/2018
La Paz, 18 de abril de 2018

Accién -
. Operacién . A I Fecha Fecha idad Unidad de
Unidad ;IZ ':g (procesos institucional) Rartida Pfesupuestaria Descripcion Inicio Final Cantid medida
Servicio telefénico regional
Gestién del sistema . Tarija, Oruro, Santa Cruz, -
DAF 6 iR RAtvD 21400 | Telefonia Potosi, El Alto, Chimore, 02/01/2018 31/12/2018 12 Servicio
Sucre y Trinidad
giF | ¢ [G08GE 84) Sstema 21400 | Telefonia Lineas fijas COTEL 02/01/2018 | 31/12/2018 12 Servicio
administrativo
- | Gestién del sistema Lineas celulares a =
DAF 6 e 21400 | Telefonia directores y jefes de unidad 02/01/2018 31/12/2018 12 Servicio
Gestién del sistema n - . - -
DAF 6 s CIETEativs 21400 | Telefonia Servicio telefénico Yacuiba 02/01/2018 | 31/12/2018 12 Servicio
pia|| g | PRI stesa 21400 | Telefonia Servicio Telefénico Riberalta | 02/01/2018 | 31/12/2018 12 Servicio
administrativo
Gestion del sistema 7 Servicio telefénico Archivo v d
DAF 6 e T 21400 | Telefonia et 02/01/2018 31/12/2018 52 Servicio
Gestion del sistema y Servicio telefénico moévil : %
DAF 6 hkistEtyo 21400 | Telefonia Director Ejecutivo 02/01/2018 31/12/2018 12 Servicio
mab| ] 4 [ e 21400 | Telefonia Senvicio Telefénico 02/01/2018 | 3111212018 | 6 Senvicio
administrativo
perll| & [veERNRrCRl bldema 21400 | Telefonia Servicio telefénico Cobija - | 02/01/2018 | 31/12/2018 | 12 Servicio
administrativo
Gestion del sistema — g e
DAF 6 SehiTiEalivD 21600 | Internet y otros Servicio de Internet Chimoré | 02/01/2018 | 31/12/2018 12 Servicio
Gestién del sistema ' w
DAF 6 aninisiEEtive 21600 | Internet y otros Internet Archivo Central 02/01/2018 | 31/12/2018 12 Servicio
Bem | = |SecTEEE SRenm 21600 | Intemety otros | Servicio de Internet Yacuiba | 02/01/2018 | 31/12/2018 | 12 Servicio
administrativo
Gestion del sistema = — - .
DAF 6 in s E Ve 21100 | Comunicaciones Servicio de TV Cable 02/01/2018 | 31/12/2018 12 Servicio
Contratacion de una
Gestion del sistema Pasajes al interior | agencia de viajes para fa -
s ¢ administrativo grife del pais provision de pasajes aéreos EZTETEL | R "2 Serigd
nacionales
. - Viaticos para -
Gestion del sistema 4 = Pago de viaticos por
DAF 6 adribiEirative 22210 ;l:ljzsa;l interior CORSIED Sl A S rashpals 02/01/2018 | 31/12/2018 12 Pago Mensual
Contratacién de una
Gestion del sistema Pasajes al exterior | agencia de viajes para la -
Lo - administrativo e del pafs provisién de pasajes aéreos Lt Sl e | L Reriidio
internacionales
Gestion del sistema Viéticos por viajes | Pago de viaticos por -
DA B administrativo Rag> al exterior del pais | comision al Exterior del Pais QEONIT SRR 8 b i A
Gestién del sistema Gastos de E La
DAF 6 sHminiEtativo 26910 Representacién Gastos de Representacion 02/01/2018 | 31/12/2018 10 Servicio
Gestion del sistema Lavanderia, Servicio de Fumigacién La el
DAF 6 A ritasirative 25400 limpieza e higiene | Paz 01/03/2018 31/12/2018 2) Servicio
Gestion del sistema Lavanderia, Servicio de Fumigacién y £
048 ¢ administrativo e limpieza e higiene | Desrratizacién - cocina i &l i i g Eantipe
Gestion del sistema Lavanderia, Servicio de Fumigacion - g —
Dy % administrativo il limpieza e higiene | Cochabamba W/URRED || SWesiEnis 2 i
Gestion del sistema Lavanderia, Servicio de Fumigacion -
DAF 6 S THiEtrativo 25400 fimpieza e higiene | Santa Cruz 01/02/2018 31/10/2018 8 Servicio
Servicios de
Gestion del sistema imprenta, servicio de fotocopias de
o 2 administrativo e fotocopiado y documentos y anillados 20N DA% LS eza iR 12 Fagauia
fotograficos
Gestion del sistema s — Servicio Seguridad Oficina i
DAF 6 e tative 26610 | Servicios publicos Central 02/01/2018 | 31/12/2018 12 Servicio
Gestion del sistema - s Servicio Seguridad Oficina i
DAF 6 = dmisTElve 26610 | Servicios publicos El Alto 02/01/2018 | 31/12/2018 12 Servicio
Gestién del sistema Gastos por Gastos por refrigerio Refrigerio
v 1 administrativo g refrigerio seguridad policia boliviana QU201 | ANTHE0TE 12 mensual
Gestién del sistema Herramientas ] :
DAF 6 SiinisiEdive 34800 X — Herramientas menores 01/04/2018 | 30/04/2018 1 Herramientas
= : Mantenimiento y Mantenimiento de las
bai | Lg | ¥ Nemnny 24110 | reparacion de oficinas La Paz y 01/05/2018 | 31/10/2018 2 servicios
administrativo ;
inmuebles Cochabamba
=4 ) Mantenimiento y -
DAF | 6 Sde;‘i':igt‘r’;'i g 24110 | reparacion de :‘)"fz:’i‘r:‘:";"r‘:ei";:a‘f:s'as 01/06/2018 | 30/06/2018 1 Global
inmuebles 9
Gestion del sistema Utiles y materiales | Tubos fluorescentes 40 watt
DAF 6 P— 39700 Lo AR e 01/03/2018 31/07/2018 2 Global
Gestion del sistema Confecciones s
DAF 6 s ae 33200 textiles Banderas 01/03/2018 31/12/2018 4 Servicios
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Autoridad de Fiscalizacién y
Control Social de Electricidad

Anexo Resolucién AE Interna N° 030/2018
La Paz, 18 de abril de 2018

Accién| . ;
" Operacion d Fecha Fecha 5 Unidad de
Unidad :Ic;;tg (proc institucional) Partida Presupuestaria Descripcion Inicio Final Cantidad rodida
Gestion del sistema Productos quimicos ) . 18 ~
DAF 6 adniRistEtive 34200 far A rdeos Pinturas 01/03/2018 | 31/12/20 1 Servicio
Gestion del sistema Pasajes al interior | Pasajes Terrestres 12 i5i0
DAF ] 6 S gl 22110 del pais i 02/01/2018 31/12/2018 Servici
Gesti6n del sistema letes y A -
DAF 6 b iStAtive 22300 (Inacenamisnio Fletes y Aimacenamiento 02/01/2018 | 31/12/2018 12 Servicio
Gestién del sistema Transporte de . Servici
DAF [ AdmipisiEtive 22600 personal Servicio de Transporte 02/01/2018 | 31/12/2018 12 [§]
Gestion del sistema Alquiler de equipos | Alquiler de data show para sotie
DAF 6 AR 23200 y maquinarias SUENGs 01/02/2018 31/12/2018 10 Alquiler
Servicios de
Gestién del sistema imprenta, Ploteo de planos y otros 12 Sardicio
DAF é administrativo fagal fotocopiado y varios SEITERRY, | S,
fotograficos
Gestion del sistema Servicios L —
DAF 6 b driBiEiats 25800 Marudles Pago de servicios manuales | 02/01/2018 | 31/12/2018 12 Servicio
5 ) Gastos por
Eig [[N5 I ER e Dt 31120 | alimentacion y e ki 02/01/2018 | 311212018 | 12 Servicio
3 2 otros similares
. ; Gastos por Botellones de agua para
DAF | 6 S:;‘iﬁgtf;'if;s‘ema 31120 | alimentacién y reuniones CBBA - 02/01/2018 | 31/12/2018 | 12 Servicio
otros similares Regionales
i = I Gastos por —
Gestion del sisterna : i Refrigerios talleres,
DAF 6 Hetid strallo 31120 allmengaqon y seminarios y otros 02/01/2018 | 31/12/2018 10 Eventos
otros similares
Gestion del sistema = 5 54
DAF 6 SAminiatratyo 32100 | Papel Papel de escritorio 01/02/2018 | 31/12/2018 1 Servicio
. - - Dotacién de material de
DAF | 6 S:;‘iﬁ;‘tf;'i\fc'f‘ema 34200 Srf‘a"r’r‘:]‘;’ggu%‘é'o";'°°s primeros auxilios para el 02/05/2018 | 31122018 | 12 Senvicio
personal de AE
- . Productos de Vidrio plano para las
gid | o [P EERCE 34500 jminerales no estaciones de trabajo y 02/01/2018 | 31/12/2018 10 Pieza
administrativo " 1
Imetalicos y plasticos | otros
d ICombustibles,
Gestion del sistema ubricantes y )
DAF 6 EHiinieHa o 34110 Herivados para Compra de gasolina 02/01/2018 31/12/2018 12 Global
consumo
Gestion del sistema Servicios Servicios de mecanica, i
DAL 6 administrativo i Manuales llanteria y electricista CE0RA0H | [ LONERTD ¢ Saniep
DAF 6 Gest_pn de{ sistema 39500 Utlle; de escritorio mgtenal de escritorio caja 02/01/2018 | 3111212018 10 Servidio
administrativo y oficina chica
Gestion del sistema Utiles y materiales | Compra de materiai
DAF 6 e Ty 39700 dl5atAkas eléctrico - caja chica 01/08/2018 31/12/2018 10 Global
Gestion del sistema Otros Materiales y i i =3
DAF 6 i 39990 Sumiristres Materiales varios 02/01/2018 31/12/2018 10 servicio
Gestién del sistema Lavanderia, w NLE -
DAF 6 ad s trativa 25400 limpieza e higiene Servicio de limpieza El Alto 02/01/2018 | 31/12/2018 12 Servicio
Gestion del sistema Lavanderia, e - o
DAF 6 adiiswAG 25400 limpieza e higiene Servicio de limpieza Oruro 02/01/2018 | 31/12/2018 12 Servicio
Gestion del sistema Lavanderia, T4 =, 5 P
DAF 6 L iV 25400 limpieza e higiene Servicio de limpieza Potosi 02/01/2018 | 31/12/2018 12 Servicio
Gestiébn del sistema Lavanderia, g2 Ll o
DAF 6 adrifistrativo 25400 limpieza e higiene Servicio de limpieza Sucre 02/01/2018 | 31/12/2018 12 Servicio
Gestion del sistema Lavanderia, Servicio de limpieza =
DAF 6 e e 25400 limpieza e higiene | Trinidad 02/01/2018 31/12/2018 12 Servicio
Gestion del sistema Lavanderia, Servicio de limpieza =
SAE o administrativo ot limpieza e higiene [ Riberalta vaigniaons || M I2ENTS " g ==
Gestién del sistema Lavanderia, b Lo - xs
DAF 6. B ity 25400 limpieza & higiene Servicio de limpieza Tarija 02/01/2018 | 31/12/2018 12 Servicio
Gestion del sistema Lavanderia, Servicio de limpieza Santa ) -
DAF 6 nisisRatve 25400 limpieza e higiene | Cruz 02/01/2018 | 31/12/2018 12 Servicio
Gestion del sistema Lavanderia, Servicio de limpieza =
DAF 6 Sdmltihatg 25400 limpieza e higiene | Yacuiba 02/01/2018 | 31/12/2018 12 Servicio
A o7 | | FeRtnaa sitleme 35400 | 'E2¥anena, Servicio de limpieza Cobija | 02/01/2018 | 31/12/2018 | 12 Servicio
administrativo limpieza e higiene
Gestion del sistema Lavanderia, Servicio de limpieza i
il * administrativo . limpieza e higiene | Chimore uagl | Sy " Barvicia
Gestion del sistema Lavanderia, Servicio de limpieza e
DAF 6 rletEiba 25400 fimpieza ¢ higiene | Cochabamba 02/01/2018 | 31/12/2018 12 Servicio
Gestion del sistema Lavanderia, = . o
DAF 6 adrilristrative 25400 limpieza e higiene Servicio de limpieza La Paz 02/01/2018 | 31/12/2018 12 Servicio
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Autoridad de Fiscalizacién y
Control Social de Electricidad

Anexo Resoluciéon AE Interna N° 030/2018
La Paz, 18 de abril de 2018

Accién
’ Operacién J " b Fecha Fecha idad Unidad de
Unidad :;r:g (procesos institucional) Partida Presupuestaria Descripcién inicio Final Cantida adida
Gestion del sist Péliza destruccion,
DAF | 6 ;5.9"( et. gisiEma 22500 | Sequros desaparicién y 02/01/2018 | 31/01/2018 1 Global
Bdminsuaive deshonestidad (3D)
Gestion del sistema Pasajes al interior = i Pasajesiday
DAF 6 aHInISALYS 22110 del pais Viajes en Comision 01/02/2018 | 30/11/2018 1 viielta
Gestion del sistema s gy 4
DAF 6 | . 22210 | viajes al interior Viajes en Comision 01/02/2018 | 30/11/2018 1 Vitico por dia
administrativo i
del pals
" : 4 Auditorias Auditoria externa a los -
DAF 6 Gestion del sistema financiero 25230 Exteiifd estados finafdiorts 2017 01/03/2018 | 31/05/2018 1 servicio
|comsutares | e
DAF 6 Gestion del sistema financiero 25220 Egg;duales de regulacién, sanciones y 01/01/2018 | 31/12/2018 12 Mes Consultor
muitas impuestas por la AE
Viaticos para Conciliaciones a las
DAF 6 Gestion del sistema financiero 22210 | viajes al interior empresas gue pagan latasa | 01/02/2018 | 30/11/2018 Viatico por dia
del pais de regulacién
= - . [Transferencias Transferencias de recursos .
DAF 6 Gestién del sistema financiero 73200 b rdEnted al TGN 01/02/2018 | 31/12/2018
. . . Comisiones y Comisiones y gastos ;
DAF 6 Gestién del sistema financiero 25300 gastos bancarios il 01/02/2018 | 31/12/2018 10 Transacciones
Apoyo en la tarea de
Procesamiento de la remision Consultores notificacién y preparacién de
DLG 6 de recursos jerarquicos contra 25220 | individuales de documentos para la 02/01/2018 | 31/12/2018 12 Mes Consultor
resoluciones de la AE linea remisién de Recursos
Jerarquicos y de Revision
Supervisién y coordinacion del B G 55 Apoyo legal en la
cumplimiento de la normativa N sustanciacién de procesos
DLG 6 legal en el accionar 25220 :?ndé\;lduales de judiciales, contrataciones y 01/01/2018 | 31/12/2018 12 Mes Consultor
administrativo de la AE asuntos administrativos
Supervisién y coordinacién del
cumplimiento de la normativa Capacitacion del Curso en Derecho P
DLG 6 legal en el accionar 25700 personal Regulatorio 07/05/2018 | 07/06/2018 1 Servicio
administrativo de la AE
l Apoyo Legal en la Atencién,
Tramitacién y Resolucién de
Tramitacién de recursos de Consultores Recursos de Revocatoria
DLG 6 revocatoria contra las 25220 | individuales de interpuestos contra fas 01/01/2018 | 31/12/2018 12 Mes Consultor
| disposiciones de la AE linea sanciones dispuestas por
las Empresas Distribuidoras
atendidas por la DOCP2
Apoyo Legal en la Atencidn,
Tramitacién de recursos de Consultores Tramitacién y Resolucién de
DLG 6 revocatoria contra las 25220 | individuales de Reclamaciones 01/01/2018 | 31/12/2018 12 Mes Consultor
disposiciones de la AE linea Administrativas Afendidas
por la DOCP2
Tramitacién de recursos de Consultores ':gt?f)i/gazi:;tareelzggracién b
DLG 6 revocatoria contra las 25220 | individuales de ateHivo Be o)érados Hella 01/01/2018 | 31/12/2018 12 Mes Consultor
disposiciones de la AE linea
DOCP2
Tramitaciéon de recursos de Consultores . |
DLG | 6 | revocatoria contra las 25220 | individuales de | founcador Reglonal Santa | g1/01/3018 | 3111212018 | 12| Mes Consultor
disposiciones de la AE linea
DLG | 6 | ramitacionyseguimientode | 56544 | Gastos judiciales | Gastos Judiciales 02/01/2018 | 31/12/2018 12 Jugiisatlfs
procesos judiciales ! udig alich y
Tramitacién y seguimiento de Pasajes al interior ! Pasajes ida y
DLG 6 procesos judiciales 22110 del pais Pasajes 02/01/2018 | 31/12/2018 12 o
= 33 Viaticos para
pLg | 6 | ramitaciényseguimientode | 55540 | yigjes al interior | Vidticos 02/01/2018 | 311212018 | 36 | Viatico por dia
procesos judiciales del pais
Apoyo legal para la
L b Consultores
Tramitacién y seguimiento de o cobranza de tasas, multas y
DLG 6 procesos judiciales 25220 :?r:jel\gduales de sanciones impuestas por la 02/01/2018 | 31/12/2018 12 Mes Consuitor
AE
Control interno posterior de las Pasajes al interior 1 - Pasajes ida y
UAI 6 operaciones de la AE 22110 del pais pasajes al interior 01/01/2018 | 31/12/2018 5 Juslf
L . Viaticos para
Control interno posterior de las ! My b S s .
UAI 6 operaciones de la AE 22210 \él:l;iziasl interior viaticos al interior 01/01/2018 | 31/12/2018 10 Viatico por dia
| " Pago por trabajos
UAI g | Control intemo posteriordelas | 6944 | girigigos y Pasantes (dos) 01/02/2018 | 30/72018 6 meses
operaciones de la AE
pasantias
Administracién de la biblioteca Libros, manuales y | Compra de libros para ;
UGk o institucional - revistas actualizacién de la biblioteca uigErapne | | SHESE0w % Bl
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Accion
8 Operacién : .ol Fecha Fecha Unidad de
Unidad :;rztg (procesos institucional) Partida Presupuestaria Descripcion inicio Final Cantidad madida
=Y. = v Gastos por . .
UGE | 6 Ad"t‘i'f“sga‘f'°gge' sistemade | 34499 | alimentacion y g;”;‘gxes #8:ayalmcity 03/112/2018 | 21/12/2018 | 160 Refrigerios
gestionige’d otros similares
Administracion del sistema de Pasajes al Interior v Pasajes ida y
UGE 6 gestion de (a AE 22110 del Pais Pasajes 20/07/2018 27/07/2018 2 Snela
Administracion del sistema de Viaticos por Viajes - ,
UGE 6 gestion de la AE 22210 al Interior del Pais Viaticos 20/07/2018 | 27/07/2018 4 Dias
Administracion del sistema de - Pasajes al Interior . Pasajes ida y
UGE 6 gestion de la AE 22110 del Pais Pasajes 05/02/2018 | 26/10/2018 6 el
Administracion det sistema de Viaticos por Viajes g "
UGE 6 gestion de la AE 22210 = Wletior dal Bals Viaticos 05/92/2018 26/10/2018 1< Dias
Administracion del sistema de " ] ;
UGE 6 gestion de 1a AE 23400 | Otros alquileres Alquiler de salén 01/08/2018 | 18/08/2018 2 Alquiler
5 ; 5 Gastos por ; I
TR b e de | 31120 | alimentacion y Lo e il del | g1/08/2018 | 18/08/2018 | 40 Refrigerios
9 otros similares
Administracién del sistema de Pasajes al Interior ! Pasajes ida y
UGE 3] gestién de la AE 22110 deliPals Pasajes 01/08/2018 18/08/2018 2 Vet
Administracién del sistema de Viaticos por Viajes b :
UGE 6 gestion de la AE 22210 SiNitetor del Bals Viaticos 01/08/2018 18/08/2018 4 Dias
b L Consultores "
Gestién y control documentario N, Responsable de Gestion de .
UGE 6 de 12 AE 25220 :P:;\gduales de Correspondencia 01/01/2018 | 31/12/2018 12 Mes Consultor
Gestion y control documentario ; Alquiler de la casilla postal ;
UGE 6 de la AE 23400 | Otros alquileres en ECOBOL 01/03/2018 | 31/03/2018 1 anualidad
Gestion y control documentario Capedtiones )F/{ ?:gi(;?riag:aec%?r?s;)?J%%p:r:g?a
UGE 6 25220 | individuales de ¢ ) 01/01/2018 | 31/12/2018 12 Mes Consultor
de la AE i de la oficina regional
inea
Cochabamba
. 2 Consultores Asistente técnico para el
UGE | 6 | Sestiénycontroldocumentado | 55550 | individuales de | ordenamientodelarchivo | 01/01/2018 | 31/12/2018 | 12 | Mes Consuitor
linea central
uce | e |Sestionycontioldocumentao | 5349 | Otros alquileres | Alquiler de linea telefonica | 01/01/2018 | 3111212018 | 12 Alquiler
Gestion y control documentario Pasajes al Interior . Pasajes iday
UGE 6 B BAE 22110 del Pais Pasajes 01/03/2018 | 31/05/2018 10 el
Gestién y control documentario Viaticos por Viajes i Pasajes ida y
UGE 6 de la AE 22210 Alllctaaen ael P Viaticos 01/03/2018 31/05/2018 20 vuelta
Gestion y control documentario Alquiler de Alquiler de ambiente para el '
- 4 de la AE 25150 edificios funcionamiento del archivo e el e el e e o
Servicios de
Gestion y control documentario imprenta, Empastado estandarizado
UGE 6 beB AR 25600 fotocopiado y Wihe dosimertton AR 01/02/2018 31/12/2018 500 Empastado
fotograficos
Asistente para la
L ] Consultores e .
Gestion y control documentario b B organizacién del archivo
UGE (] e hE 25220 :I[\:;\;lduales de central y ofros repositorios 01/01/2018 31/12/2018 12 Mes Consuitor
institucionales
Gestion y control documentario Lavanderia, Fumigacion y desratizacién -
UGE 6 de la AE 25400 limpieza e higiene | del archivo central 01/04/2018 31/11/2018 1 Servicios
Servicios de
Gestion y control documentario imprenta, . . .
UGE 6 N 25600 fotocopiado y Impresién de stickers 02/05/2018 | 31/05/2018 200 Unidad
fotograficos
. ; Pago por trabajos
UGE | & | Sestonycontroldocumentario | 26930 | dirigidos y Pasantes (dos) 01/03/2018 | 30/09/2018 7 meses
pasantias
Mantenimiento y
[ LISE ion de _ ’
Control de activos T1 (vida util Ry Mantenimiento equipos Tl -
uTi 6 = - 4 24120 | vehiculos, ! 01/12/2018 31/12/2018 1 Servicio
garantia y mantenimiento) maquinaria y regionales
equipos
Mantenimiento y
L e reparacién de Mantenimiento del aire
uml | '¢ |/Contblde agivos T (vida G 'F o q 564 sehiculas, acondicionado del centro de | 01/03/2018 | 31/12/2108 | 4 Servicio
garantia y mantenimiento) x A
maquinaria y datos de la AE La Paz
equipos
Mantenimiento y
x o b reparacién de Mantenimiento del aire
uti | e | Controldeactivos Tl {vida dtil, | 54454 | yehiculos, acondicionado del centro de | 01/01/2018 | 31/12/2108 4 Servicio
garantia y mantenimiento) =i
magquinaria y datos de la AE Cbba
equipos
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Accién f
; Operacién . AL Fecha Fecha . Unidad de
Unidad ;’:I(;;tg (procesos institucional) Partida Presupuestaria Descripcién Inicio Final Cantidad hddiaa
Mantenimiento y
' B reparacion de e
il 8 C°"”§’,' . ad“;“.T'.(‘":’a i | 24120 | vehiculos, 2:3;“; }'m’"rae’;fr";;"'e"m 01/01/2018 | 31/12/2108 | 20 Servicio
garantia y mantenimiento) maquinaria y p
equipos
Control de activos Tl {vida util, Oftros repuestos y | Cintas de Backup LTO 3y L
uTI 6 garantia y mantenimiento) 39800 Necosnfias LTO6 01/03/2018 | 30/04/2018 18 piezas
Mantenimiento y
: . 8 reparacién de Bis
uTI 6 C°r"tr:‘t’|.'ade ;‘;‘:{Zii:n'é‘gga) G| 24120 | vehiculos, fl:g;"fe ’é ort%i’;‘ﬁg'gc‘,';”sm 01/01/2018 | 31/12/2018 10 Servicio
g y maquinaria y p
equipos
IControl de activos T (vida util, Otros repuestos y . -
uTl 6 arantia y mantenimiento) 39800 rees batenas para UPS 01/04/2018 | 31/05/2018 1 piezas
Mantenimiento y
" e reparacion de ks .
| I =1 ;‘;’xgﬁ'ﬂié‘xgﬁ i1 24120 | vehiculos, pariyosimnio e stinos 1| owvogznis-|iszazmets | 2o Servicio
9 y magquinaria y J
equipos
Control de activos Ti (vida dtil, Equipo de i
uTi 6 garantia y mantenimiento) 43120 computacién impresora 01/08/2018 | 30/09/2018 1 Equipo
Control de activos TI (vida util, Equipo de Impresora color de 1
L - garantia y mantenimiento) i computacién Cochabamba 0”07/201 ol Ui ! Equipa
Control de activos T1 (vida qtil, Equipo de i
UTl 6 garantia y mantenimiento) 43120 computacion Escaners 01/06/2018 | 30/07/2018 1 Equipo
Control de activos T (vida atil, Equipo de " m— % i
UTI 6 garantia y mantenimienta) 43120 computacion Switches distribucién 01/06/2018 | 31/10/2018 | Equipo
Control de activos T! (vida dtil, Equipo de oficina y . :
uTi 6 garantia y mantenimiento) 43110 = Fotocopiadora 01/06/2018 | 31/10/2018 1 Equipo
Control de activos T1 (vida util, Equipo de Balanceador de trafico de ,
Al s garantia y mantenimiento) S computacion internet vreaEip ) Yrenzine 4 SRS
Control de activos Ti (vida util, Equipo de Impresora multifuncién con 1
uTi 6 garantia y mantenimiento) 43120 computacién fosg 01/06/2018 | 30/06/2018 1 Equipo
Control de activos T1 (vida dtil, Equipo de Equipo de video vigilancia r
2 . garantia y mantenimiento) e comunicacién con 8 camaras pleBEEE 1} ENENTEES ! i
Renovacion de garantia,
. i Derechos sobre mantenimiento y soporte . .
uTl 6 Gestion de seguridad de Tl 26300 bienes intangibles | técnico de equipos de 01/03/2018 | 30/04/2018 1 Licencia
seguridad (Firewalls)
Renovacién Licencias
uTl 6 Gestion de seguridad de Tt 49100 | Activos Intangibles | Antivirus, antispam, filtrado 01/02/2018 | 31/03/2018 140 Licencia
Web
: > 1 ] Herramienta de respaldo de
UuTl 6 Gestion de seguridad de Tl 49100 | Activos Intangibles informacién ACRONIS 01/05/2018 | 30/06/2018 1 Software
Otros gastos por
concepto de Renovacién de soporte y
uTl 6 Gestion de seguridad de Tl 24300 | instalacion, mantenimiento para 01/08/2018 | 31/10/2018 1 Servicio
mantenimiento y servidores blade y storage
reparacion
Otros gastos por
concepto de Instalacién y mantenimiento
uTl 6 Gestion de seguridad de Tl 24300 | instalacién, de equipos de Tly 01/04/2018 | 31/04/2018 1 Servicio
mantenimiento y accesorios
reparacién
Gestion redes y 3 Servicios telefonicos - lineas Servicio
uTl 6 tleesmunicadn deTl 21400 | Telefonia 800 01/01/2018 | 31/12/2018 12 Mensual
Gestion redes y Servicios telefonicos - [ineas Servicio
s 5 telecomunicacién de Tl e telulares La Paz y Cbba S e B N i 12 Mensual
Gestion redes y Llamadas de larga distancia Servicio
s - telecomunicacién de Tl Fale TRIsmhiE nacional e internacional VAR ) S22 12 Mensual
Gestioén redes y VPN — MPLS a nivel Servicio
uTl 6 o el A it daST 21600 | Internet y otros oicia) 01/01/2018 | 31/12/2018 12 Mensual
e ' Servicio Principal de AP
Gestién redes y - Servicio
uTl 6 et B detT 21600 | Internet y otros Eigr:)ean a Internet (On 01/01/2018 | 31/12/2018 12 Medsual
Servicio de Conexion
Gestién redes y g Redundante a Internet On Servicio
uTl 6 {6 IBor U BaclonES T 21600 Inte'.rnet y otros Line para La Paz y 01/01/2018 | 31/12/2018 12 Metsunl
Cochabamba
Gestion redes y Servicio
uTl 6 Tledamiinicaaibn deTl 21600 | Internet y otros Modems 4G 01/01/2018 | 31/12/2018 12 Manddal
Gestién redes y Renovacién Dominio
uTl 6 eE iGNt 21600 | internet y otros AE GOB BO 01/04/2018 | 31/05/2018 1 Pago anual
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Accién

e-mail: autoridaddeelectricidadirae.gob bo * »
4

L',"""OH * Linea N

WA

o gratuiba; BOO-10-2407

¢ Operacién s 3 Fecha Fecha Unidad de
Unidad slc:;tg (procesos institucional) Partida Presupuestaria Descripciéon Inicio Final Cantidad \rbdida
Gestin redes Renovacién de Software de
uTl 6 S 49100 | Activos Intangibles | Monitoreo ancho de banday | 01/03/2018 | 30/04/2018 1 Software
telecomunicacion de Ti ;
Y logs (PRTG)
- 3 b IApoyo en el Soporte Técnico,
Tk 50 R0 b= it telecomunicacion | pgppg [CONSUlOreS @ o [AdMinistracin de Redesy | 01/01/2018 | 15/04/2018 | 3,50 | Mes Consultor
4 [Telecomunicaciones
: Consultores Apoyo en el desarrollo y 15/04/2018 | 31/12/2018
UTl 6 g?:é?;&g%i?én de Ti 25220 | individuales de mantenimiento de sistemas 85 Mes Consultor
linea informaticos
Gestion de transparencia y T ; -
UTLCC 6 lucha contra la corrupcion 23400 | Otros alquileres Alquiler de salén 05/02/2018 | 28/02/2018 1 Alguiler
Gestion de transparencia y . . ;
UTLCC 6 jucha contra la corrupcién 23400 | Otros alquileres Alquiler de salén 01/10/2018 | 26/10/2018 1 Alquiler
Gestion de transparencia y Gastos por Realizacion de audiencias
UTLCC 6 lucha contra la corrupcion 31120 | alimentacion y de rendicion publica de 05/02/2018 | 28/02/2018 60 Refrigerios
otros similares cuentas inicial
Gestion de transparencia y Gastos por Realizacién de audiencias
uTLCC 6 lucha contra la corrupcién 31120 | alimentaciéon y de rendicién publica de 01/10/2018 | 26/10/2018 60 Refrigerios
otros similares cuentas parcial '
Gestion de transparencia y Pasajes al Interior f Pasajesiday
UTLCC 6 lucha contra la corrupcion 22110 del Pals Pasajes 05/02/2018 | 26/10/2018 6 vuelta
Gestién de transparencia y Viaticos por Viajes . ; 4
UTLCC 6 lucha contra la corrupcién 22210 al Interlor dal Bxais Viaticos 05/02/2018 | 26/10/2018 12 Dias
Procesamiento de
e - Consultores formularios ISE y
oo | 7 g‘;ggt'l':"a;%';;’ sl ol de | 25200 | Individuales de | actualizacién periodica del | 02/01/2018 | 31/12/2018 | 12 | Mes Consultor
g Linea Sistema dé Informacién
Geografica de la AE
Coordinacién y supervisién de Pasajes al interior 1 Pasajes ida y
DDO 7 las actividades regulatorias 22110 del pais Pasajes 02/01/2018 | 31/12/2018 4 A
s 1A Viaticos para
Coordinacién y supervision de = i — - . 2 2
DDO 7 las actividades regulatorias 22210 ;l:ijzsa iasl interior Viaticos al interior del pais 02/01/2018 | 31/12/2018 4 Viético por dia
Servicios de
Publicacion, difusién y imprenta, Disefio de boletines I
o Z visibilizacion de la informacién R fotocopiado y institucionales it L U 1 SRy
) fotograficos
Servicios de
Publicacién, difusion y imprenta, Impresion de boletines Lk
o 7 visibilizacién de la informacién fomoo fotocopiado y institucionales [P S | SRR 2009 IMpIRey
fotograficos
Servicios de
Publicacién, difusion y imprenta, Disefo de la memoria ;
a== e | visibilizacién de la informacién #5600 fotocopiado y institucional offfe:/ SBTS, ||| pOANERES ! fgafie
fotograficos
Servicios de
Publicacién, difusién y imprenta, Impresién de la memoria | f
YSE i visibilizacién de la informacién 20ag0 fotocopiado y institucional Qe8| ApTHeRiA i iptesion
fotograficos
Servicios de - :
T e ) Disefo del anuario
Publicacion, difusion y imprenta, . - .
UGE 7 \idlERSeionae & nferTBeon 25600 fotocopiado y (e';s‘[t)aigltztrlggti‘(/ 0producmon de 01/05/2018 | 30/06/2018 1 Disefio
fotograficos .
Servicios de
Publicacién, difusién y imprenta, Impresién del anuario ;
e L visibilizacion de la informacién G5aR0 fotocopiado y estadistico ARSI || (9o maD 1S # Improgiin
fotogréficos
Servicios de
Publicacion, difusion y . imprenta, . . .
UGE 7 visilleadin dellathfermacion 25600 fotocopiado y Disefio de folleteria 01/04/2018 | 30/08/2018 6 Disefo
fotograficos
Servicios de
Publicaci6n, difusion y imprenta, Impresién de folleteria "
ECE i visibilizacion de la informacién 2360 fotocopiado y institucional eliaegrg 3_0/09I2018 bl KingPaEh
fotograficos
I T Agencia de publicidad para
Publicacién, difusion y = L 3T .
UGE 7 viciBill 8 80 & 15 informarion 25500 | Publicidad la publlf:aclbn de 10/01/2018 30/12/2018 12 Difusién
resoluciones
Publicaci6n, difusion y Peri6dicos y ) =
UGE 7 isthllizEetan de | nfarrmation 32500 Selehifes Suscripcién La Razén 02/01/2018 | 31/12/2018 1 Suscripcion
Pubticacién, difusion y Periédicos y Suscripcién La Palabra del =
UGE | 7 | isibilizacion de la informacion | 32°% | boletines Beni QUGERE. eERE |- - Sugurgsion
Publicacién, difusién y Periédicos y b ; —
UGE 7 Valblizdan el intormacian 32500 boletines Suscripcién Cambio 02/01/2018 | 31/12/2018 1 Suscripcién
Publicacion, difusién y Periédicos y s 2 & T
UGE 7 ViSIFIG atl S aa alRformation 32500 balatiiee Suscripcion El Deber 02/01/2018 | 31/12/2018 1 Suscripcién
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Accion| . .
. Operacién ] r o Fecha Fecha . Unidad de
Unidad :Ic;;tg (procesos institucional) Partida Presupuestaria Descripcién Inicio Final Cantidad medida
Publicacion, difusién y Periédicos y e b s
UGE 7 ialbilizatirds [ iR g 32500 e — Suscripciéon Energy Press 02/01/2018 | 31/12/2018 1 Suscripcién
Publicacién, difusién y Periédicos y ) - 1 - oy
UGE 7 Visbizadsn de la knfommacion 32500 boletines Suscripcién Pagina siete 02/01/2018 | 31/12/2018 1 Suscripcién
Publicacién, difusién y Periédicos y =3 . i
UGE 7 Wsibilizanitg Ge\ainte macion 32500 o Suscripcién Los Tiempos 02/01/2018 | 31/12/2018 1 Suscripcion
Publicacion, difusion y Periddicos y e =
UGE ¥4 visiBil LAt A8 AT niaTh SMEh 32500 boletines Suscripcién Gaceta 02/01/2018 | 31/12/2018 1 Suscripcion
Publicacién, difusion y Periédicos y A
UGE 7 A g e 32500 boletiries Otros 02/01/2018 | 31/12/2018 1 Suscripcion
Otros gastos por
ok . B concepto de e 13
UGE | 7 agg:ﬁfggg 4 ‘y;“fa'?:fzrmadén 24300 jnstalacién, m’;;%’;‘o";'e”m de iiaras 01/02/2018 | 01/02/2018 1 Servicio
mantenimiento y
reparacion
e A Productos de
UGE | 7 5‘;51!??35&?25 ‘g;”f;?gfgmad on | 34500 minerales no Sefialética institucional 01/02/2018 | 01/02/2018 15 Letreros
; Imetalicos y plasticos
Publicacion, difusion y i " - . 4
UGE 7 T 25500 | Publicidad Produccién de cufa radial 01/03/2018 | 31/08/2018 10 produccién
Publicacion, difusion y - < iy 2
UGE 7 A e e 25500 | Publicidad produccién de audiovisuales | 01/03/2018 | 30/09/2018 1 produccion
Publicacién. difusién Difusién de cufias radiales
UGE 7 o e 'y : 25500 | Publicidad institucionales a nivel 31/08/2018 | 30/09/2018 1 Difusién
visibilizacion de la informacién . .
nacional
Wee | 7 |Pudlicacion dfusiény | 5e5eq | puplicidad Difusién de cufias radiales | 30/08/2018 | 31/10/2018 3 Difusion
visibilizacién de la informacién
Servicios de
Publicacion, difusién y imprenta, i e
UGE Wi Vsl eotie BinEaass 25600 fotocopiado y Diserio de artes de prensa 02/01/2018 | 31/08/2018 3 Difusion
fotograficos
Publicacion, difusién y = e S
UGE 7 e e T et 25500 | Publicidad Difusién de artes de prensa 02/01/2018 | 30/09/2018 3 Difusion
Servicios de
Publicacién, difusion y imprenta, Disefio e impresién de -
WEE i visibilizacién de la informacion e fotocopiado y rollers y/o banners fROtafs, (LTI - enjpoRin
fotograficos
Servicios de
Publicaci6n, difusién y imprenta, Impresién de bolsas 1A
= u visibilizacion de la informacién i fotocopiado y institucionales Wa/m01g || HEOwa0e Le0n Garteecian
fotograficos
Servicios de
Publicacién, difusion y imprenta, i 1 ]
UGE 7 vitlNizaemrae 2 ntarmadsn 25600 fotocopiado y Microperforado de puertas 01/04/2018 | 01/04/2018 2 Impresién
fotogréaficos
Servicios de g N
B e i L Disefio, diagramado y
Publicacién, difusién y imprenta, - .
UGE 7 visibilkzacitnidl [ niatiacds 25600 fotocopiado y g:gﬁxgnacsén de la guia de 31/08/2018 | 31/08/2018 1 Diserio
fotogréaficos
g . Consultores -
Publicacién, difusiéon y B Apoyo en comunicacién
UGE - Visiblzamsiric B iRlormacitn 25220 :?nd;\;duales de Bacial ; 01/01/2018 | 31/12/2018 12 Mes Consuitor
i | Publicacién, difusién y Pasajes al Interior p Pasajes ida y
——— g visibilizacién de la informacién Bl 1o del Pais Pasajes 08/0%/20 k54 |97k 220 15 i vuelta
Publicacién, difusién y Viaticos por Viajes | ... [ ,
UGE | 7 | Visibilizacion de fa informacién | 22219 | ai Interior del Pais | Vidticos (NI fNERE | Gips
Servicios de
Publicacién, difusién y imprenta, , - . X
UGE [ laiilzatiende = infermadibn 25600 fotocopiado y Impresién Cadigo de Etica 17/04/2018 | 04/05/2018 200 Impresién
fotograficos
Proposicién y revision de : . 53
DLG | 8 |normas enlos aspectos de 22110 dP:Isa;: alintefior | o cajes 02/01/2018 | 31/12/2018 4 Pas\fﬁtgja y
competencia de la AE 9
Proposicion y revisién de Viaticos para
DLG 8 normas en los aspectos de 22210 | viajes al interior Viaticos 02/01/2018 | 31/12/2018 4 Viatico por dia
competencia de la AE del pais
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